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Resumo: O presente trabalho versa sobre algumas nogdes da etnometodologia que se
destacam na interagdo entre duas cantoras, Pitty e Anitta, em dezembro de 2014, no Programa
Altas Horas da Rede Globo de Televisao, cujo tema era o papel da mulher na sociedade. Para
defenderem seus pontos de vista, tomados como antagonicos, as participantes se utilizam de
formulagdes de lugar para criar categorias de pertenca, que, embora tenham o mesmo rotulo
(mulher), s3o apresentadas, nos turnos de fala de cada uma delas, como completamente
diferentes. O objetivo ¢ analisar essas diferencas microssequencialmente, de modo a
demonstrar como os dispositivos de categorizagdo de pertenca sdo relevantes na constitui¢ao
de um episodio de conflito. Este, por sua vez, merece ser compreendido analiticamente, nao
para que os analistas tenham em perspectiva como implementa-lo, mas, pelo contrario, para
que, uma vez implementado, possam, pelo conhecimento da maquinaria, construir os
melhores dispositivos para encerra-lo.
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Abstract: This work presents some ethnomethodological notes on the interaction between
two Brazilian singers, Pitty and Anitta, in December 2014 at Altas Horas, a Rede Globo de
Televisdo show, which theme was the women’s role in society. Arguing on their antagonistic
viewpoints, the parties used place formulation to create membership categories that, although
with the same tag (woman) are presented in each turn at talk as completely different. The
outcome is to analyze these differences microssequentially, in order to demonstrate how
membership categorization devices are relevant at the constitution of a conflict episode. This,
in turn, deserves to be understood analytically; not for analysts to implement them. On the
contrary, for those who want, once conflict is implemented, they might, by knowing the
conversation machinery, construct the best devices to end them.
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Introducio:

A analise da perspectiva dos participantes, ja hd mais de quarenta anos, se caracteriza
como uma forma eficaz de descricdo da fala-em-interacdo. Observar as pistas de

contextualizagcdo, segmentar um evento e selecionar um fendmeno a partir da pergunta o que
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estd acontecendo aqui? sdo agdes que destacam a integracdo entre linguagem e sociedade,
tendo os estudos linguisticos como suporte importante, assim como o sdo também os estudos
sobre a teoria da acdo social. Nesse sentido, o artigo que ora se apresenta tem a pretensao de
se constituir enquanto um exercicio de andlise que procura descrever as microacdes sociais
dos interagentes, de forma que se possa discutir, a partir dessa descricdo, como se da a
macrocomposi¢do das estruturas sociais.

Para tanto, nosso objeto de andlise serd a transcricdo de um dado de fala-em-interagao
ocorrida espontaneamente durante um programa de TV. Trata-se do Altas Horas, veiculado
pela Rede Globo de Televisdo, em que seu apresentador, uma vez tendo o mandato
institucional de gerenciar os turnos de fala de seus convidados, abre espagos de oportunidade
para a ocorréncia de episddios de conflito, conceito que utilizamos anteriormente
(OLIVEIRA, 2012) para analisar dados em cenario juridico e que pretendemos expandir
atualmente para outros cendrios interacionais.

A analise dos dados, porém, por levar em conta conceitos muito especificos da Andlise
da Conversa Etnometodolédgica (ACE), ¢ precedida, no desenvolvimento deste trabalho, por
algumas defini¢des que norteiam e justificam a abordagem tedrico-metodologica sobre a qual
se fundamenta. Por essa razdo, apresentamos a seguir o que estamos entendendo,
respectivamente, por categorizag¢do de pertenga, formulag¢do de lugar e episodio de conflito,

conforme se pode ver nas subsegdes seguintes.

Categorizacio de pertenca

O bebé chorou. A mde o pegou no colo. Com essa elocucdo, Sacks (1992) produziu
uma importante reflexdo para os estudos sobre linguagem e sociedade. Os elementos bebé e
made, segundo o autor, sdo formas de categorizar um conjunto de membros da sociedade que
se aglutinam em uma dada cole¢do, neste caso, chamada de familia, apresentados realizando
acOes esperadas (em uma perspectiva mais macrossocial) desses componentes dessa colegao.
Relacionado a agdo de chorar ndo se espera que se destaque um médico ou um empresario,
mas uma crianga, assim como a agao pegar no colo demanda a expectativa de que quem o faz
¢ um adulto e, mais especialmente, a mae da crianga em foco.

Essas inferéncias, propostas no exercicio de Sacks (op. cit.), sdo constitutivas de uma

abordagem analitica, a Anélise de Categorias de Pertenga' (ACP), desenvolvida na esteira da
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Andlise da Conversa Etnometodolégica (ACE), uma politica de pesquisa inaugurada na
década de 1960 por pesquisadores interessados em descrever os fendmenos sociais em uma
ordem microssistematica. Por essa razdo, a tarefa principal naquele momento foi descrever a
organiza¢do do sistema de tomada de turnos da conversa cotidiana (SACKS et al.,
1974[2003]), assim como se procurou descrever também os dispositivos de categorias de
pertenca, os chamados MCDs (Membership Categorization Devices), responsaveis pelas
formas como os membros sociais incluiam (ou ndo) elementos em determinadas categorias,
como pai, mde, filho(a) e irmd(o) na colecao familia, por exemplo.

As escolhas dos falantes por certos elementos categorizadores sdo reveladoras de uma
tomada de posicdo em um debate, por exemplo. Referir-se a uma mulher pelo seu estado civil
(solteirona) ou por suas vestimentas (aquela ali de vestidinho curto) torna relevante uma
caracteristica que passa a ser superestimada em relag@o a outras (mde, advogada, nordestina).
Essas outras categorizagdes, alids, a depender do contexto, ndo sdo tornadas relevantes em
razdo da regra da economia, a qual Sacks (1992) se refere quando aponta que uma unica
categoria ja ¢ suficiente para se fazer uma descricdo inteligivel. Em uma sentenga do tipo “o
médico ndo chegou e o paciente foi embora”, pode ndo fazer diferenga saber se o médico ¢é
casado, pai, espirita ou sindico do prédio onde mora, da mesma maneira que tais
caracteristicas s@o dispensaveis na descri¢ao do paciente. Na situa¢do narrada, as categorias
tornadas relevantes sdo médico e paciente, pois sdo elas que estdo em relacdo na cena, por
isso, estdo também ligadas por uma regra de consisténcia, uma vez que usar um elemento de
uma colecdo potencializa a utilizacdo de outros elementos da mesma cole¢ao relacionados.

As categorias de pertenga, no entanto, ndo sdo estanques, razao pela qual se torna
impossivel, porque improdutivo, elaborar uma lista de categorias. Como sdo situadas e
revistas a cada interagdo, as formas de se categorizar sdo reassumidas a cada vez que sdo
inseridas em uma troca conversacional. Alguns elementos, a principio, podem ndo ter relacao,
mas, dependendo do contexto de produgdo, podem integrar uma mesma cole¢do, como, por
exemplo, cachorro e crianga, que estariam incluidos no rol dos proibidos em um condominio
residencial. Esse exemplo ajuda a ratificar o esclarecimento de Sell e Ostermann (2009),
segundo as quais “categorizar ndo significa, contudo, colar etiquetas nas pessoas ou em si
mesmo” (p. 12). Como esses mecanismos de categorizagdo sdao volateis, “as pessoas se
orientam para os diferentes contextos e para os momentos interacionais atentas aquilo que
julgam que ¢ esperado delas ao produzirem suas falas e performances de género” (p. 13). Nos
dados a serem analisados neste artigo, sera possivel constatar essa volatilidade, porque as

categorias que as participantes elegem sdo sensiveis ao contexto, na medida em que, para
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efetivarem o antagonismo em suas participacdes, lancam mao de um recurso que também

compde a ACP: a formulacao de lugar.

Formulagio de lugar

Para nos referirmos a um determinado lugar, uma série de possibilidades se abre, por
exemplo, um cdmodo, uma edificagdo, um bairro, uma cidade, um estado, um pais, entre
tantas outras que podem ser usadas para se apontar um mesmo lugar. No entanto, a depender
do contexto, dizer estou no quarto pode ndo ter muita relevancia para um interlocutor que
demonstra ndo saber onde fica a casa do enunciador, do mesmo modo que dizer esfou no
Brasil igualmente ndo ajudard a quem esta na mesma cidade demonstrando ter a necessidade
de se localizar de maneira mais amiude. Por essa razao, formulagdes de lugar sdo importantes
para definir, entre outros fatores, a categorizacdo de membros, conforme expresso na se¢ao
anterior, ¢ a intersubjetividade’ entre os participantes.

Segundo Schegloff (1972), a formulacdo de lugar ¢ o canal para a categorizagdo de
pertenga. E pela formulacio de lugar que, por exemplo, um comprador A em uma loja, ao
ouvir a pergunta de outro comprador B, do tipo onde ficam os vestidos?, cria a distingdo entre
as categorias comprador e vendedor, quando responde eu ndo trabalho aqui. Responder isso
gera a andlise, por parte do comprador B, de que ele teria se confundido. Em contrapartida,
uma resposta do comprador A do tipo eu ndo sei poderia ndo possibilitar essa analise.

Quando dois interagentes criam conjuntamente a referéncia de um lugar, a
demonstragdo mutua de entendimento pode se dar de diversas formas. Uma delas ocorre
quando um dos falantes reformula o lugar, apresentando um outro modo de remontar a um
mesmo local, atribuindo-lhe um apelido, por exemplo (essa Pra¢a Annibal Anthero Martins é
a ‘praca da igreja’, ndo é?). Por outro lado, a inteligibilidade mutua fica comprometida
quando o uso de uma expressdo para categorizar um dado lugar ndo encontra, na rea¢do do
outro, uma demonstragao de entendimento. Nesse momento, dado o surgimento de problemas

de intersubjetividade, abre-se um espaco de oportunidade para a discordancia.

Episodio de conflito (observacoes metodologicas)

Do ponto de vista da analise sequencial, um episddio de conflito se define pelo seu

carater opositivo. Em outras palavras, para cada a¢do desempenhada por um falante, se esta

* Em linhas gerais, a intersubjetividade “se refere a possibilidade de que haja entendimento, convergéncia entre o
que um interlocutor produziu e o que o outro entendeu do que foi/ esta sendo produzido” (LODER, 2006, p. 45)

241



recebe uma reagdo opositiva em retorno, temos um episddio de conflito iniciado. Esta
definicdo de episddio de conflito tem seu lastro em uma série de textos sobre episodios
adversativos (EISENBERG; GARVEY, 1981), rotina contraditoria (BOGGS, 1978) ou troca
opositiva (GRUBER, 2001), entre outros, os quais, no cerne, t€ém, a despeito dos nomes que
se lhes atribuem, a mesma motivagdo: a presenga de movimentos opositivos caracterizados
por uma acao (geralmente verbal, de inicio), que recebe, por seu turno, uma oposi¢ao.
Prototipicamente, um conflito verbal (cf. NORRICK; SPITZ, 2008) se inicia quando
(1) um falante A profere uma declaragdo, que serd alvo de uma (2) contradeclaracgao, por parte
do falante B, tornando a declaragdo do falante A uma acdo passivel de oposicdo. A presenca
desses dois movimentos opositivos, no entanto, ndo ¢ suficiente para se considerar um
conflito plenamente instaurado, porque ¢ preciso haver (3) uma contraoposi¢do de A,
discordando de B e ratificando a declaracdo proferida em primeira posi¢do. Desse modo,
instaura-se o que Oliveira (2012) considerou, apoiado em autores como Maynard (1985) e

Hutchby (1996), como episodio de conflito, tal como esquematizado a seguir:

“0” | P1 | A: evento antecedente/ passivel de disputa acdo verbal ou ndo verbal

“1” | P2 | B: oposicao inicial discordancia com P1

“2” | P3 | A: contraoposi¢do discordancia com P2

Quadro 1: Sequéncia basica de abertura de um episodio de conflito

No dado que serd analisado a seguir, ¢ possivel perceber que as participantes
instauram um episddio de conflito a partir do momento em que Pitty destaca um elemento do
turno de Anitta ¢ langa mido de uma pratica de glosa’ a um turno como passivel de
contestagdo, enquanto esta reforga, em terceira posi¢ao (P3), os elementos apresentados em
P1. Antes, porém, cabe ressaltar algumas informagdes contextuais importantes, para um bom
entendimento desta analise.

Em dezembro de 2014, repercutiu de maneira bastante contundente nas redes sociais, o
embate entre as cantoras Pitty e Anitta no programa televisivo Altas Horas, na Rede Globo de
Televisdo. O programa tem como mote principal a possibilidade de o publico presente poder
interagir com os convidados e as convidadas, que, em geral, sdo pessoas de destaque no
chamado “mundo do entretenimento”, tais como atores € atrizes, cantores e cantoras,
participantes de reality shows, personalidades de destaque nas diversas modalidades

esportivas, entre outros, que recebem a alcunha de “celebridades”. O cendrio, a época, tinha o

} Glossing practice (cf. Garfinkel, 1967).
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formato de uma arena, em cujo centro se localizavam, em cadeiras giratorias, as convidadas
do dia (a saber: Danielle Winitz, Maria Casadevall, Fernanda Paes Leme, Marjorie Estiano,
todas estas atrizes contratadas pela Rede Globo; e Jaqueline Carvalho, jogadora de volei).
Além destas, situadas em duas pontas opostas no alto da arena, a cantora Pitty e sua banda, de
um lado, ¢ a cantora Anitta e sua banda, de outro. Ao lado de Anitta também estava Flora Gil,
cantora. Todo o restante do cenario ¢ ocupado por pessoas que se inscrevem, em grupos ou
individualmente, para participar do programa, integrando o grupo chamado de plateia. Além
disso, o cendrio ¢ composto, ainda, por uma banda permanente, chamada de Banda Altas
Horas, também composta s6 por mulheres, integrantes do elenco fixo do programa. O
apresentador do programa ¢ Serginho Groismann, que detém o mandato institucional de
gerenciar os turnos de fala, tanto entre os convidados e convidadas, quanto em relagdo aos
integrantes da plateia, quando alguém deste grupo se autosseleciona para fazer alguma
pergunta a algum convidado. No dia 7 de dezembro de 2014, o programa se propds tematico
(e desde entdo configurou uma tendéncia para os programas seguintes), pretendendo, neste
dia, deixar mais evidente uma discussdo sobre o papel das mulheres na sociedade®. Nesse
sentido, as convidadas do dia eram apenas mulheres, e os integrantes da plateia eram apenas
homens, algo incomum (para ndo dizer inédito) para os proprios padroes do programa.

O acesso ao material que possibilitou a transcricdo dos dados se deu via internet, pelo
portal Gshow.com, que disponibiliza videos com trechos dos programas que passam no canal
da Rede Globo de Televisdo. Apenas com a finalidade de se realizar esta pesquisa, foi feito,
no dia 7 de marco de 2015, download do video, que contém seis minutos e cinquenta
segundos e apresenta, em linhas gerais, Anitta e Flora, nos primeiros dois minutos e dezesseis
segundos. A partir dos dois minutos e dezessete segundos, inicia-se o turno de Anitta que
origina o embate e se desdobra até em torno dos seis minutos e quarenta. A transcri¢do foi
realizada seguindo o modelo Jefferson de transcricdo, que, de acordo com Loder (2008),
“compartilham um conjunto mais ou menos comum de particularidades, que, por suas
distingdes em relacdo a outros modelos de conveccdo para transcri¢cdo, consolidaram-se como
caracteristicos do modelo Jefferson.” (p. 130). A transcri¢cdo, neste caso, marca alguns
aspectos de produ¢do da fala, no que se refere a entonagdo e prosodia, por exemplo, que
marcam os contornos entoacionais das chamadas Unidades de Construcdo de Turnos (ou
UCTs), que podem ser ascendentes (ponto de interrogagdo), descendentes (ponto final) ou de

continuagdo (virgula), entre outros, mais especializados. Trechos de fala marcados para além

* Importante destacar que isso foi verbalizado no inicio do programa pelo seu apresentador.
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de sua tonicidade mais comum sdo sublinhados e trechos gritados sdo transcritos em caixa
alta. Aspiracdes e expiracdes também sdo marcadas, por serem indices eventualmente
relevantes de mudanga de enquadre em uma dada interacdo. Outros marcadores, como fala
engatada (sinal de igual) e sobreposi¢do de vozes (colchetes), podem ser vistos com sua
respectiva explicagdo no Anexo A deste trabalho. No Anexo B, apresentamos o trecho
transcrito na integra, no qual sera possivel encontrar um numero maior de comentarios do
analista transcritor. Para andlise do excerto, no corpo do texto, tais comentdrios foram
excluidos, por terem sido considerados prejudiciais ao entendimento dos leitores menos
iniciados nas transcri¢des feitas de acordo com esse modelo.

Neste texto, por limitacdes de espaco, nossa analise ndo recaird sobre todo o episodio
de conflito identificado, mas apenas sobre o fendomeno da formulagdo de lugar como indice
para a categorizagdo de membros na instauracdo da discordancia entre as interagentes,

conforme anunciado no inicio deste trabalho.

Analise do “turno 0”: a presenca do elemento desencadeador do episodio de conflito

A andlise em pauta tem o excerto a seguir como base. Neste excerto, iniciado aos dois
minutos e dezessete segundos do video capturado, é possivel ver como Anitta apresenta seus
mecanismos de categorizacdo do conjunto que ela considera genericamente mulher, antes da
intervencado de Pitty, que, por sua vez, apresenta mecanismos antagonicos de categorizagdo do

mesmo elemento — mulher.

[Pitty x Anitta, 02°17” —3°407]

001 Anitta: mas eu acho que a:: grande questdo aqui hoje, é que
002 as mulheres lutaram tanto pra che- pro- pra::: ter
003 os mesmos direitos que os homens, .hhh que quando
004 chegou o momento que elas tiveram, AH, mulher tem
005 saldrio igua::1, mulher também vota, mulher também
006 tem emprego, a mulher .hhh ((inspiracdo profunda))
007 chegou uma hora que ela quis tomar as r- CONta da
008 situacdo, AH NAO, EU QUE VOU E: PEGO: CINQUENTA E
009 EU QUE- eu ndo acho bonito a ninguém pegar

010 cinquenta nem o homem nem a mulher, >>num acho

011 bonito<< n(h)inghé(h)m sai::r e pegar

012 cin(h)gqu (h)ent (h)a ahd (.) mas a mulher acabou .hh
013 querendo tomar o lugar essa m- lugar do homem em
014 todas as situacdes,

((linhas omitidas))
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052 Anitta: .hh é ela quem faz- e bota a bronca e decide se o

053 cara val ficar ou se o cara vail sair

054 (.)

055 Anitta: o comportamento dela é que vai dizer se o cara fica
056 ou se o cara sai=

057 Pitty: =anit[ta,

058 Serginho: [>muito b-< ((vira-se para o outro lado do
059 estudio, onde estd Pitty))

060 Pitty: sé uma ressalva (.) ndés ainda ndo temos 0s mesmos
061 ((mudanca de cémera: foco em Pitty fazendo

062 movimentos de negacdo com a cabeca)) direitos.

063 (.)

064 Pitty: ndés [ndo ganhamos o mesmo salarios,

065 Anitta: [mas nds chegamos qua::se.

066 Pitty: ndo. quase ndo é la. ((faz um movimento vigoroso
067 com O braco esquerdo como se afastasse algo)) wvamos
068 comegar por ai.

069 Plateia: ud:::[::

070 Pitty: [eu acho. eu acho gque a gente ainda tem

071 mu:::ito pra conquistar, a partir do momento que a
072 gente questiona numa plateia masculina

073 (.)

074 Pitty: .hh se uma mulher sair com os amigos, >por

075 exemplo<, num é nada a ver ((olha para alguém da
076 plateia e faz gesto com a mdo esquerda indicando
077 parada)), nédo é especifico ((pisca os olhos mais
078 vagarosamente)) e gque isso causa tanta comocdo, eu
079 acho que a gente td lo::nge. ((olhando para Anitta))

No excerto acima, o que se destaca ¢ a discordancia entre Pitty e Anitta apoiada nos
diferentes mecanismos de pertenca que cada uma seleciona para justificar suas distintas
formas de demonstrar entendimento sobre a categoria mulher. Vérios sdo os mecanismos de
categorizacao utilizados por Anitta para se referir as mulheres como um grupo no qual ela ndo
se enquadra. Primeiramente, através da remissdo as mulheres em terceira pessoa, ela glosa um

grupo no qual ela ndo se inclui como membro, no caso, “as mulheres” (“as mulheres

lutaram tanto pra che- pro- pra::: ter os mesmos direitos que os homens,
.hhh que quando chegou o momento que elas tiveram”, linhas 002-004, negrito
adicionado). Em um segundo momento, o discurso reportado indica uma animag¢ao da fala,
para usarmos uma terminologia de Goffman (1979[2002]), de um outro, genérico, nao
nomeado claramente, mas revelador de que a cantora estaria abrindo mio da autoria’ de seu
turno de fala (“AH, mulher tem saladrio igua::1, mulher também vota, mulher

2

também tem emprego, a mulher .hhh”, linhas 004-006, com a aspiracdo audivel —

representada pelo “.hhh” — marcando o fim do discurso reportado). Esses dois mecanismos ja

5 Para um melhor entendimento dos conceitos de animador e autor, sugere-se a leitura de Goffman
(1979[2002]).
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sinalizam o posicionamento da autora da elocu¢do no que se refere ao grupo sobre o qual
enuncia.

Na continuagdo do seu longo turno de fala, Anitta ratifica sua posi¢do, lancando mao
de recursos de categorizacdo que esclarecem sua relacdo com o grupo tratado genericamente
por ela como “mulher” (“chegou uma hora que ela quis tomar as r- CONta da
situacdo, AH NAO, EU QUE VOU E: PEGO: CINQUENTA E EU QUE-", linhas 007-009).
Com isso, ela deixa margem para a inferéncia sobre seu comportamento: enquanto este grupo
(mulheres) se comporta de uma dada maneira (ir e pegar cinquenta), o grupo do qual ela faz
parte ndo se comporta assim. Isso se torna mais claro, quando ela produz, logo na sequéncia,
uma avaliagdo depreciativa nesse sentido (“eu nao acho bonito a ninguém pegar
cinquenta nem o homem nem a mulher,”, linhas 009-010).

Ja a repetigio da UCT® anterior entremeada por risos (“>>num acho bonito<<
n(h)inghé (h)m sai::r e pegar cin(h)qu(h)ent (h)a ahd”, linhas 010-012), além de
ratificar o que foi dito antes, desempenha uma outra ag¢do social: buscar alinhamento dos
ouvintes. O riso costuma ser um dispositivo de convite ao alinhamento do outro, demarcando
uma busca de concordancia sobre o que se discorre. Nesse caso, o siléncio dos outros
participantes (interpretado pelo fato de que nenhum outro falante tomou o turno e/ou nenhum
outro falante riu junto com a detentora do turno naquele momento) pode ser indicativo de,
pelo menos, duas agdes: ou ha, por parte dos ouvintes, uma concordancia que dispensa
qualquer outra inser¢do no sentido de ratificar o que estd sendo dito (mesmo com risos
mutuos); ou hd uma discordancia que igualmente dispensa, por parte dos ouvintes, uma
tentativa de se tomar o turno para discordar. De todo modo, independente de qualquer
interpretacdo sobre o siléncio enquanto profere seu turno, para todos os efeitos praticos da
interagdo, Anitta demarca uma posi¢do na interacdo, busca alinhamento dos demais

participantes e ndo obtém éxito’.

% Em Analise da Conversa, UCT ¢ a sigla para Unidade de Construgio de Turno. Trata-se de uma nomenclatura
apoiada na visdo de que cada turno de fala pode ser constituido por diversos elementos que variam de acordo
com o modo utilizado pelo falante para produzir seu turno de fala. Estes elementos podem ter a extensdo de uma
palavra, um sintagma, uma oragdo ou uma sentenga, que estariam, por sua vez, demarcados por limites
entoacionais ascendentes, descendentes ou de continuagdo. Uma definicdo mais detalhada de UCT pode ser
encontrada em Sacks et al. (1974[2003]) ou em Loder e Jung (2008).

"No entanto, ¢ importante frisar que estamos fazendo uma analise de um cenario sobre o qual ndo tivemos
acesso direto. Ndo podemos categoricamente afirmar, por exemplo, que alguém ndo flagrado pelas cdmeras e
pelos microfones teria rido (demonstrando alinhamento) ou feito meneio negativo com a cabega (demonstrando
discordancia). Ainda assim, como essas supostas reagdes (se ocorreram) ndo foram tornadas relevantes por
nenhum outro participante, incluindo cadmeras, operadores de audio e video e editores, ratificamos que, para
todos os efeitos praticos da interagdo, Anitta se manteve sozinha em seu posicionamento, isto €, através dos risos
entremeados durante a UCT, ela buscou alinhamento, mas ninguém se alinhou.
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Ainda nesta perspectiva, o turno de Anitta se prolonga por mais algumas linhas de
transcricdo, que foram omitidas justamente por representarem a mesma andlise feita
anteriormente sobre a ndo-tomada de turno dos ouvintes. Uma intervencao relevante sé vai
acontecer muitas UCTs depois, quando Pitty glosa a fala de Anitta para produzir um turno

discordante (“=anit[ta, s6 uma ressalva (.) nés ainda nido temos os mesmos

((mudanca de camera: foco em Pitty fazendo movimentos de negagdo com a
cabeca)) direitos.”, linhas 057 e 060-062). Com isso, temos iniciado um episodio de
conflito, cujo “turno 0” seria toda a fala anterior de Anitta (linhas 001 a 056), principalmente

as UCTs iniciais, porque nestas ¢ que estariam os elementos desencadeadores do conflito (“as
mulheres lutaram tanto pra che- pro- pra::: ter os mesmos direitos que os

homens, .hhh que quando chegou o momento que elas tiveram, AH, mulher tem
salario igua::1l, mulher também vota, mulher também tem emprego,”’, linhas 002-
006, negritos adicionados). O “turno 17, por sua vez, seria o turno de Pitty, enquadrado por
ela como “ressalva”.

A micropausa seguinte (linha 063) ¢ um indicador importante, uma vez que Anitta
deteve o piso conversacional por um longo periodo de tempo (o que para os padrdes
televisivos costuma potencializado, sendo qualificado como muito longo). A tomada de turno
de Pitty, em fala engatada, adicionalmente, também marca a agdo como inesperada, uma vez
que o apresentador do programa, que detém o mandato institucional para alocar turnos e/ou
permitir (ou ndo) que turnos sejam tomados, para todos os efeitos praticos, permite que a
outra participante continue falando, ja que ele se autointerrompe e se direciona a interlocutora
em voga (“[>muito b-< ((vira-se para o outro lado do estudio, onde esta
Pitty))”, linhas 058-059).

Como Pitty volta a falar apds a micropausa, o efeito ¢ de ratificacdo da tomada de
turno, ou seja, o turno agora estad com Pitty e ela vai poder falar, inclusive apresentando uma
discordancia, ja prenunciada, ao que foi apresentado por Anitta. Sendo assim, na sequéncia,
Pitty inicia suas prestagdes de contas®, iniciando, ao que parece, uma lista’ de contrapontos ao

¢

que Anitta dissera anteriormente, pois, ao passo que uma teria dito que “mulher tem

salario igua::1,” (linhas 004-005), a outra diz “nés [ndo ganhamos o mesmo

¥ A expressdo “prestacdes de contas” é uma tentativa de traducio do termo “accounts”, proposto por Garfinkel
(1967). Sobre o fendmeno das prestagdes de contas e a polémica da tentativa de se traduzir o termo, ver Oliveira
(2012).

? Defendemos que Pitty estaria iniciando uma lista por considerar que o fim da UCT com contorno entoacional
de continuidade (marcado pela virgula) pode ser um indice disso, juntamente ao fato de que, ao enunciar tal
sentenga, a participante levantava o dedo polegar, como que indicando o primeiro item de um elenco a ser
apresentado.
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salarios,” (linha 064). No entanto, a lista de Pitty ¢ interrompida, pela sobreposicao de
Anitta (“mas nés chegamos qua::se.”, linha 065), cuja elocucdo passa a ser glosada entdo
por Pitty, que, para todos os efeitos praticos, desiste da listagem que comegara e compde a
discordancia de forma mais contundente (“nao. quase nao é 14.”, linha 066).

A negacdo direta, logo de inicio, torna a UCT um indice de abandono de toda e
qualquer estratégia de polidez ou de “amaciamento” da interagdo neste momento. A falta de
modalizagdo polariza e estabelece o antagonismo entre as participantes na interagdo. Isso
também fica marcado pela distingdo que agora se cria entre duas categorias, evidenciadas por

formulagdes de lugares (metaforicos): “quase 14~ e “1a”.

A formulacido de lugar como indice do antagonismo entre as participantes: “quase nao
é 1a.”

No embate entre Anitta e Pitty, as distingdes entre os lugares metaforicos “quase 14” e
“la” indiciam as categorias as quais cada uma das interagentes representa (ou demonstra
querer representar). Pela negagdo, Pitty cria uma nova categoria do grupo que se vem
rotulando como “mulher” e se insere nesta nova, em detrimento da categoria expressa por
Anitta até entdo. Nesse sentido, “quase 14" ¢ representativo de toda a categorizacdo do grupo
“mulher que quer tomar o lugar do homem” (cf. “mas a mulher acabou .hh gquerendo
tomar o lugar essa m- lugar do homem em todas as situacdes,”’, linhas 012-014),
enquanto o “la” de Pitty seria a categoriza¢ao da “mulher que tomou o lugar do homem”, algo
que ainda ndo aconteceu e que, segundo ela, ainda estd “longe” de acontecer (cf. “a partir
do momento gque a gente gquestiona numa plateia masculina 10 (.) .hh se uma
mulher sair com os amigos, (...) e que isso causa tanta comocdo, eu acho que a
gente ta lo::nge”, linhas 071-074 ¢ 078-079).

A marca da distancia ¢ imperativa para o episddio de conflito construido entre as
participantes. Mesmo que metaforicamente, essas formulagdes de lugar representam as
categorias de pertenca as quais Anitta e Pitty se remetem. Simultaneamente, sdo também estas

as categorias nas quais cada qual se enquadra, respectivamente. Nesse sentido, Anitta “se

!9 Nesta passagem, Pitty se refere a um momento anterior do programa em que, instada a fazer uma pergunta a
p > Y )
algum membro da plateia, seu questionamento foi a respeito da possibilidade de o rapaz, alvo da pergunta,
2
concordar com o fato de uma suposta namorada sair com os amigos, ao que ele respondeu que ndo permitiria,
porque, segundo ele, “mulher é para ficar em casa”. Depois de ouvir essa resposta, Pitty, jocosamente, ressalta:
“¢ por isso que vocé ndo tem namorada, amigo”.
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passa”'' por mulher, mas ndio reline as caracteristicas inerentes ao que, nos apontamentos de
Pitty, compdem tal categoria. Desse modo, ¢ possivel perceber que as elocugdes antagdnicas
de ambas sdo evidéncia etnometodoldgica de uma falha da representagdo social da mulher,
segundo a qual esta seria uma categoria que inclui, em seu estatuto, uma Unica perspectiva
moral de normalidade, vista e nido destacada, da mulher com todos os atributos sexuais
femininos, demarcados por uma mesma expectativa de vida, um mesmo estilo, uma mesma

aparéncia, enfim, um mesmo comportamento.

Consideracoes finais

Em tempos de superexposicdo na TV e nas redes sociais, certos profissionais, como 0s
artistas, por exemplo, precisam desses veiculos para vender seus produtos, isto €, sua imagem
e tudo o mais associado a ela. Desse modo, contemporaneamente, pode parecer dificil
considerar que certos grupos sociais no Ocidente atribuam a categoria mulher algumas
caracteristicas que eram mais comuns de serem atribuidas em outras épocas, bem remotas. Se
perguntarmos a uma cantora, para os fins de uma suposta pesquisa académica ou em uma
entrevista televisiva, por exemplo, se ela se considera machista, poderiamos ser capazes de
afirmar categoricamente que sua resposta decerto seria negativa, uma vez que assumir as
categorias de pertenca deste grupo (machistas) teria implicagdes sociais nocivas a imagem
dessa cantora, dado que esse tipo de assuncdo, do ponto de vista moral, seria politicamente
incorreto.

No entanto, quando nos dispomos a fazer uma andlise microssociologica de uma
determinada interagdo social, sobretudo a partir da perspectiva dos participantes, conseguimos
perceber que os dispositivos que esses participantes acionam para justificar suas a¢des sdo
bem mais complexos do que parecem. O objetivo de uma pesquisa dessa envergadura ndo ¢
mostrar o que os participantes ndo querem afirmar, mas, ao contrario, mostrar o que eles de

fato afirmam quando estdo interagindo. Expressando de outro modo, o objetivo ¢ destacar o

'""Expressdo oriunda do inglés passing, utilizada por Garfinkel (1967) em seu famoso estudo sobre Agnes,
paciente do Departamento de Psiquiatria da UCLA. Agnes tinha um distirbio raro chamado de “sindrome da
feminizagdo testicular” (isto é, seu testiculo produzia estrogénio, horménio feminino por exceléncia), mas ndo
informou isso a equipe médica. Seu desejo era fazer uma cirurgia de mudanga de sexo e, para isso, convenceu
toda a equipe médica de que era transexual (o que lhe daria o direito de fazer a cirurgia), quando, na verdade, o
referido distirbio, do ponto de vista biologico, ndo se caracterizava como fator de transexualidade.
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que foi visto mas ndo destacado’”, quando sdo os proprios participantes, em suas divergéncias
de entendimento acerca das a¢des ocorrendo no aqui e agora da interacdo, que fazem essas
demonstragoes.

Esses conceitos de intersubjetividade, indicialidade, prestagdes de contas,
categorizacdo de membros, entre outros, como vimos neste trabalho, sdo todos caros a
etnometodologia, iniciada por Garfinkel (1967) e repercutida até hoje nos estudos em Analise
da Conversa, que implementaram uma politica de investigagdo, através da qual tais
observagdes sdo realizadas sequencialmente, no interior dos turnos de fala. Por meio das
acoes verbais, atreladas a multimodalidade do cenario investigado, € possivel analisar (ndo os
analistas externos — chamados de cientistas —, mas os proprios participantes — analistas da
cena interacional em que estdo inseridos) a vida social em uma perspectiva microssequencial.

Através da analise de uma discussdo que causou tanta comogdo' nas redes sociais,
podem ser feitas varias avaliagdes. Muitas delas, em geral, sdo motivadas pela forma grotesca
como produtores musicais e assessores de imprensa se beneficiam (e beneficiam, por meio de
exposi¢do gratuita, seus assessorados) através desse tipo de acontecimento. No entanto, outras
formas mais nobres de avaliagdo do debate podem estar também por trds dessa repercussao
toda, como o proprio fato de que existam mulheres — e Pitty demonstra ser um exemplar dessa
estirpe — que, independente de sua projecdo na cena cultural do pais, se aproveitam de sua
superexposicao para militar em favor de uma causa social, no caso, a negacao do machismo.

Aquilo que poderia estar pressuposto anteriormente, de que uma audiéncia passiva,
diante das elocu¢des de Anitta, estaria em silenciosa concordancia com seus apontamentos,
cai por terra, quando Pitty se manifesta e polariza o debate. Tendo isso em mente, €, portanto,
facil entender que, ao engajar-se no episodio de conflito analisado neste trabalho, Pitty,
acionando certas categorias de pertenca relativas ao que o senso comum trataria como
prototipicamente machista, glosa determinadas elocuc¢des da fala de Anitta. Esta, por sua vez,
inicia um processo de prestacdo de contas, em que cria certos indices, como a formulagdo de
lugar, por exemplo, para demonstrar nao ter aderido a essa visdo de senso comum. Pitty,
contudo, demonstra, em seus turnos subsequentes, que as acdes, em resposta, de Anitta ndo

foram compreendidas como indices dessa nao adesao.
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Anexo A — Convengoes de transcricao

[colchetes] Fala sobreposta14
(0.5) Pausa décimos de segundos

(.) Micropausa em menos de dois décimos de segundo

= Contigliidade entre a fala de um mesmo falante ou de
dois falantes distintos
Descida de entonacdo

? Subida de entonacéo

, Entonagdo continua
Alongamento de som

- Auto-interrupc¢do

sublinhado Acento ou énfase de volume

MAIUSCULA Enfase acentuada, grito

° Fala mais baixa imediatamente apds o sinal

°palavra’ Trecho falado mais baixo

palavra: Descida entoacional inflexionada

palavra: Subida entoacional infelxionada

M Subida acentuada na entonacgdo, mais forte que os dois
pontos sublinhados

J Descida acentuada na entonacdo, mais forte gque os dois
pontos precedidos de sublinhado

>palavra< Fala comprimida ou acelerada

<palavra> Desaceleracdo da fala

<palavra Inicio acelerado

hhh Aspiracdes audiveis

(h) Aspiracdes durante a fala

.hhh Inspiracdes audiveis

(( )) Comentédrios do analista

(palavra) Transcricdo duvidosa

( ) Transcricdo impossivel

tsc Estalar de lingua

Anexo B — A transcri¢do na integra

[02°17” — 04°40]"

001 Anitta: mas eu acho que a:: grande questdo aqui hoje, é que
002 as mulheres lutaram tanto pra che- pro- pra::: ter
003 os mesmos direitos que os homens, .hhh gue gquando
004 chegou o momento que elas tiveram, AH, mulher tem
005 saldrio igua::1, mulher também vota, mulher também
006 tem emprego, a mulher .hhh ((inspiracdo profunda))
007 chegou uma hora que ela quis tomar as r- CONta da
008 situacdo, AH NAO, EU QUE VOU ((fazendo vigorosos e
009 repetidos movimentos circulares com o braco em cima
010 da cabecga)) E: PEGO: CINQUENTA ((finaliza o

011 movimento com os bracos e troca o microfone de

012 mdo)) E EU QUE-

013 ((mudanca de cémera: foco em Marjorie Estiano

* A fonte Courier New, tamanho 10, ¢ utilizada pelo fato de ser uma fonte em que letras e sinais de pontuagéo
ocupam o0 mesmo espaco. Isso é importante para fins de marcacdo das sobreposi¢des, por exemplo.

"> A indicagdo numérica entre colchetes indica o periodo de tempo marcado no original. Em outras palavras,
significa que a transcri¢do que se apresenta aqui tem inicio no momento em que o contador de tempo do software
de reproducgdo de video (Windows media player) marcava dois minutos e dezessete segundos e se encerra
quando o contador marcava quatro minutos e quarenta segundos.
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014
015
0le
017
018
019
020
021
022
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050
051
052
053
054
055
056
057
058
059
060
061
062
063
064
065
066
067
068
069
070
071
072
073
074

Anitta:

Anitta:

Anitta:

Anitta:

Anitta:

Anitta:

Anitta:

Anitta:
Pitty:
Serginho:

Pitty:

Pitty:
Anitta:
Pitty:

Plateia:
Pitty:

olhando seriamente para Anitta))

eu ndo acho bonito a ninguém pegar cinquenta nem o
homem nem a mulher

((mudanca de cémera: foco volta para Anitta))
>>num acho bonito<< n(h)inghé(h)m sai::r e pegar
cin(h)qu (h)ent (h)a ahd (.) mas a mulher acabou .hh
querendo tomar o lugar essa m- lugar do homem em
todas as situacdes, .h sbé >que eu acho< que é o
instinto masculino ((enquanto diz “instinto
masculino”, ela cruza o olhar com o de Serginho e
coloca a mdo direita em seu proéprio peito,
apontando para si mesma)) ele também querer
proteger, querer cuida::r ((volta a falar com o
olhar voltado para a plateia em geral)), .hh querer
fazer o cavalheiro, né, a parte

((mudanca de cémera: foco em Marjorie Estiano e
Jaqueline Carvalho, com os homens da plateia ao
fundo, olhando seriamente para Anitta))

do cavalheiro, que é o instinto masculino e que
agora o homem fica desestimulado,

(.)

é- &é- & uma liberdade que é <necesséaria>, & legal
mulher e homem ter- ter direitos iguais, mas eu
acho que tem aquela coisa do instinto ((faz um
movimento circular suave com a mdo direita na
frente do corpo))

.hh

que- uma coisa é vocé ir 14, conguista e >n&né&néa<
e- a outra coisa é quando cé faz o cara ficar ali
com VOCé.

(.)

.hh o fato dele <ficar com vocé>, de- <permanecer>
com vocé ((movimento com a mdo direita, dedos
juntos apontando o chdo; em seguida passa o
microfone para a médo direita e gesticula com a
esquerda)) 1sso ail é uma coisa que é uUnica e
exclusivamente da <mulher>((olha para Serginho))
(.)

.hh é ela quem faz- e bota a bronca ((muda o
microfone para a médo esgquerda novamente)) e decide
se o cara val ficar ou se o cara vail sair ((passa a
mdo na perna esquerda, cruzada sobre a direita))
(.)

o comportamento dela é que vai dizer se o cara fica
ou se O cara sai=

=anit([ta,

[>muito b-< ((vira-se para o outro lado do
estudio, onde estd Pitty))
sé uma ressalva (.) ndés ainda ndo temos 0s mesmos
((mudanca de cémera: foco em Pitty fazendo
movimentos de negacdo com a cabeca)) direitos.
(.)
nés [ndo ganhamos o mesmo saléarios,

[mas nds chegamos qua::se.
ndo. quase ndo é la. ((faz um movimento vigoroso
com O braco esquerdo como se afastasse algo)) .vamos
comecar por ai.
ub:s::[::

[eu acho. eu acho que a gente ((mudanca de
cdmera: em primeiro plano, Serginho, em pé, olhando

253



075
076
077
078
079
080
081
082
083
084
085
086
087
088
089
090
091
092
093

Pitty:

para Pitty, segurando microfone e ficha na mao
direita e mdo esquerda no bolso; Anitta, sentada de
pernas cruzadas, mido direita apoiada no colo e méo
esquerda, com o microfone, segurando a cabeca, uma
vez que o cotovelo esquerdo estd apoiado no joelho;
Flora sentada, de pernas cruzadas, 6culos escuros e
as duas médos apoiadas sobre as pernas, olhando para
Pitty sobre os éculos, balancando a cabeca e
concordando com PItty)) ainda tem mu:::ito pra
conquistar, a partir do momento que a gente
questiona numa plateia masculina

(.)

.hh se uma mulher sair com os amigos, >por
exemplo<, num é nada a ver ((olha para alguém da
plateia e faz gesto com a mdo esquerda indicando
parada)), ndo é especifico ((pisca os olhos mais

vagarosamente)) e que isso causa tanta comogdo, eu
acho que a gente tad lo::nge ((olhando para
Anitta))=
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