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Resumo

Este € um texto tedrico. Na primeira parte sdo apresentados alguns pontos gerais de projeto
em desenvolvimento para uma Comunicologia Possivel, uma ciéncia da comunicagdo. Em
seguida é exporta resumidamente uma tipologia social associada ao projeto comunicolégico
onde o conceito de sociedade da informacao se situa. Na segunda parte sdo explorados dois
temas. O primeiro, a semelhanca e a diferenca do tipo comunicolégico e da nogéao
convencional Sociedade da Informacgéo. O segundo tema é uma complementagao a exploragao
do conceito tipoléogico em oposigdo aos tipos comunicolégicos anterior e posterior, a
Comunidade da Informagdo e a Sociedade da Comunicagdo. Por fim é apresentada uma
observacao de precisdo analitica do conceito tipoldgico de Sociedade da Informagéo a partir
das quatro dimensdes da Comunicologia, a priori: a expressao, a interagdo, a difusdo e a
observacgdo. O texto termina com uma analise prospectiva e uma hipétese, a Internet como um
meio que possibilita um novo horizonte de configuragao social.

Abstract

This essay presents a discussion around the concept of Communicology. The first section
presents general points of the running concept towards a Communicology Possible, a science
of communication. Then it is discussed that this concept is contextualized by the information
society. The second section elaborates two main points. The first one explores similarities and
differences of the concept of Information Society, comparing the traditional perspective to the
communicologic one. Then a typology of four dimensions of Communicology, such as
expression, interaction, diffusion, and observation is presented. This theoretical paper ends
discussing that the Internet is a medium that makes possible a new social map of possibilities.

n el ano 2001 nacidé en la iberoamericano. En la actualidad,

Universidad Veracruzana el Gucom y Redecom trabajan en su

proyecto Hacia una tercer proyecto colectivo, y el impulso

Comunicologia Posible. En el afio 2003
se configura el Grupo hacia una
Comunicologia Posible, Gucom, en
forma interinstitucional, y a nivel
nacional en México. Para el ano 2004,
Red de estudios en Teorias de la
comunicacion y Comunicologia,

Redecom, se integr6 en el contexto

para la promocién de una reflexion
cientifica sobre la comunicacion esta en
plena emergencia.

Todo empezd con los trabajos de
fundamentacion conceptual de un
programa de doctorado en
comunicacion en la  Universidad

Veracruzana; hoy el interés es la
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fundamentacion conceptual de la
disciplina académica de la
comunicacion en general. Para ello se
partié6 de una doble estrategia. Por una
parte, el estudio y la reflexion
bibliotecondmica e historiografica del
pensamiento cientifico en
comunicacion, y por otra, la
configuracion de un esquema basico a
priori de una ciencia general de la
comunicacion con una perspectiva
sistémica y una base epistemoldgica
constructivista. El proyecto avanza en
ambas vertientes, en este momento.

Al proyecto se le nombra como
Comunicologia Posible, dado que
dentro del campo académico de la
comunicacion el consenso parece ser
que no existe ni es necesaria una
ciencia general de la comunicacion. Las
personas que forman el Gucom piensan
distinto; para nosotros, esa ciencia es
necesaria, y por el momento es posible.
Y en ese sentido, el grupo se ha
dedicado a construir los parametros
para su fundacion.

Entre los antecedentes, se puede citar
en primer lugar la propuesta del escritor
y publicista Don Eulalio Ferrer, quien
desde su empresa impulsa una base
conceptual para sus oficios y tareas de
Publicidad. La iniciativa no queda ahi,

Don Eulalio ha sido miembro de la Real
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academia de la lengua espanola, y
desde ese lugar promovio la aparicion
de la palabra comunicologia en el
diccionario general, lo que sucedio6 en el
ano de 1992. Es decir, el proyecto
Gucom es una extension y
enriquecimiento de aquella vision de un
hombre brillante, pero poco conocido
dentro del espacio académico. Eulalio
Ferrer es un emigrante espafol, quien
llegd a México para fundar, con el
tiempo, una empresa de publicidad,
Publicidad Ferrer, y ha sido el promotor
de una ciencia de la comunicacion
aplicada hacia ese ambito (FERRER,
1982).

En segundo lugar, otro antecedente
general. Mas o menos en la misma época
en que aparecia el primer concepto de
Comunicologia en el diccionario de la
Real Academia Espafola, en 2004, se
iniciaban los trabajos del posgrado en
comunicacion en la Universidad
Veracruzana. Justo cuando finalizaba su
programa de estudios la primera
generacion, en el afo 1995, aparecio una
materia llamada Metodologia de la
comunicacion, que se construyd como
Comunicometodologia,  siguiendo la
huella de la Etnometodologia de Garfinkel
y Cicourel. La propuesta de estos autores
suponia que todo actor social es un
sociélogo en potencia, y sélo hace falta

motivar su reflexividad sobre su
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experiencia en el mundo social. A
semejanza de Garfinkel y Cicourel, se
propuso que la ciencia de Ia
comunicacion seria construida
formalizando las experiencias concretas
de los actores directos y su reflexividad
sobre el asunto. Asi aparecio por primera
vez el concepto de Comunicologia
asociado al proyecto de la
Comunicometodologia, en la genealogia
interna del Gucom.

En tercer lugar, el proyecto. Surgio
primero dentro del doctorado en
comunicacion de la Universidad
Veracruzana, con el grupo promovido por
Jesus Galindo, después en el dialogo
entre Jesus Galindo con los compaferos
de la actual Universidad Auténoma de la
Ciudad de México, Marta Rizo y Tanius
Karam, y luego la formacion del Gucom y
la Redecom. Todo inicid con la revision
bibliografica, el andlisis biblioteconémico
y tedrico, y después, la historiografia del
pensamiento cientifico en comunicacion.
En forma simultanea, se construyeron los
apuntes de una Comunicologia general
sistémica y constructivista. El proyecto se
transformo6 en programa y el programa se
encuentra en su tercer momento de
trabajo.

Se trata de construir una ciencia de la
comunicacion. Para ello es necesaria una
lectura de todo lo que se ha ensayado en

esa direccion, una sistematizacion de la
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informacién desde un punto de vista
historico y conceptual, y la propuesta de
un esquema que organice lo acontecido y
posibilite una plataforma de desarrollo
prospectivo. En este momento el
programa se encuentra entre la segunda
y la tercera fase. La tarea mas importante
ahora es la que la que liga a la Historia de
la ciencia con la Epistemologl'a1. Por una
parte es un asunto de dominio de las
reglas del juego para formar un discurso
cientifico en un sentido linguistico, légico,
retdrico, y por otra parte es un asunto de
comunicacion académica, de
construccion de un didlogo posible con
los diversos operadores académicos del
campo de la comunicacion. El futuro nos
ira develando lo que sucedera con todo

este trabajo.

Una tipologia de lo social. Comunidad
Sociedad de
Sociedad de

de informacion,
informacion,
comunicacion y Comunidad de

comuhnicacion

En el afio 1994, aparecié un texto con la
propuesta de una tipologia social desde el
punto de vista de Ila comunicacion
(GALINDO, 2005). Esta tipologia ha
constituido un antecedente directo del
proyecto Hacia una Comunicologia
Posible que tomaria forma casi una

década después, pero también es parte
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del trabajo de fundamentacion del
postgrado en comunicacion de la
Universidad Veracruzana, que en
aquellos afos avanzaba en su primer
ciclo de maestria. La tipologia suponia la
apuesta por una lectura de la vida social
desde el punto de vista de Ia
comunicacion, muy comunicologico el
postulado. Su construccién se hizo
cruzando dos criterios de organizacion
conceptual, la propuesta del socidlogo
Tonnies (1997), de asociacion vy
comunidad, y la oposicién
complementaria de las nociones de
informaciéon y comunicacién (Pasquali
1990). El resultado fue una tipologia en
cuatro tipos basicos, que son, la
comunidad de informacién, la sociedad
de informacion, la sociedad de
comunicacion 'y la comunidad de
comunicacion.

Los cuatro tipos suponian una
representacion del mundo social en la
combinacién del tipo sociolégico y un
criterio de conceptualizacion
comunicolégica. Si para Tonnies (1997)
la asociacion connota a la modernidad,
y la comunidad a la pre-modernidad, lo
que sucedia al complementar sus
sentidos con las nociones de
informaciéon y comunicaciéon resultaba
en nuevos sentidos en la percepcion de

lo social, ahora desde un punto de vista
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novedoso, el de la comunicacion.
El resultado presentado en forma

sintética fue el siguiente:

Comunidad de Informacion

El tipo se configura en la forma
elemental de la relacion social
comunicoldgica, la imagen es la de un
grupo pequeio o de regular tamano
relacionado por un sistema de
informacién unico y omnipresente. Es la
figura de la religiosidad primitiva y las
formas sociales humanas de reunién en
grupos pequenos. Lo importante aqui es
que el sentido de grupo esta sobre los
individuos, y por otra parte esta relacion
se constituye por la presencia de un
sistema de informacion absoluto vy
prescriptivo. En el mundo
contemporaneo sigue vigente en
algunas formas sociales asociadas a la
figura de la familia, en lo micro, y en las
religiones fundamentalistas, en lo macro

(HARRIS, 1978).

Sociedad de Informacion

Los grupos crecen, la forma sistémica
social se complejiza, los individuos se
independizan y asocian desde su
individualidad, por o menos en cierto
sentido. Es la forma asociada a buena
parte de la historia humana. Sistemas

de informacién que construyen a la vida
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social, que la promueven vy Ila
desarrollan. Aqui aparecen las grandes
civilizaciones con sus grandes sistemas
de informaciéon detras, como los
antiguos imperios. Y llega hasta
nuestros dias con la matriz de la
antigliedad, la religion, y nuevas formas
neo-religiosas, como el espectaculo. La
politica es el centro de este tipo,
controlando los sistemas de informacion
que asocian a los grandes grupos
(DEBRAY, 2001). Estos

sistemas de informacion en cada caso

sociales

son unicos y prescriptivos, de ahi su
importancia y las consecuencias de su

eficiencia.

Sociedad de Comunicacion

Aqui la diferencia es la apariciéon de la
pluralidad de sistemas de informacion
dentro de un mismo sistema social. A
diferencia del tipo anterior, y de la
antigiedad, la modernidad incluye la
posibilidad de convivencia de diversos
sistemas de informacion, como
mentalidades, religiones, visiones del
mundo, formas morales. Todo ello trae
como consecuencia una nueva forma
de vida social, de interaccién entre los
miembros de una sociedad que piensan
y perciben en forma distinta, lo cual
supone la aparicion de la comunicacion,

que en el tipo anterior era minima, y
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ahora es cada vez mas necesaria. La
Comunicacion es la forma de
interaccion entre los distintos. Eso
supone la aparicion de un nuevo tipo de
sistema social, el sistema de
comunicacion. Los individuos se sienten
separados unos de otros, sélo conviven
por conveniencia, necesidad,

oportunidad.

Comunidad de Comunicacion

Este es el tipo que se encuentra aun en
el futuro, lo conocemos hoy por que se
ha manifestado como posible, y porque
tiene una figura que lo ha impulsado en
la ultima década, la Internet. Aqui la
comunicacion es universal, la diferencia
es norma, la asociacion de los
individuos separados tiene un nuevo
perfil, la percepcion de unidad en la
diferencia y la pluralidad es parte de
esta nueva forma de vida social. La
conciencia ecoldgica de la totalidad es
la guia del comportamiento individual, y
la actuacion individual busca siempre y
ante todo la relacion con la totalidad,
con la comunidad general de lo

humano, y mas alla.

La sociedad de informaciéon y su
contenido conceptual ante la nocion

convencional del término
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La aclaracion es soélo para resaltar la
importancia del trabajo conceptual
frente al uso convencional de un
término. La sociedad de informacién es
un lugar comun en nuestra agenda
contemporanea. La exploraciéon de su
sentido como convencion tiene mucho
de significado y de riqueza de
connotaciones sobre situaciones
concretas de gran complejidad. Quién
puede negar que el uso del término no
lleve de inmediato a imagenes sobre el
llamadas

efecto de las nuevas

tecnologias de informacion y
comunicacion en nuestra vida cotidiana.
Solo con esta referencia el término
justifica su importancia, resuelve en
forma econémica un mundo de
complicaciones  asociadas a la
comprension de nuestra civilizacion de
alta tecnologia. Solo por esta cualidad
la convencion merece el reconocimiento
del sentido comun y del acuerdo entre
muchos para dirigir su atencion a un
escenario emergente que esta lejos de
ser simple, y que gracias al término
parece mas cercano e identificable.

Pero la situacion no es tan sencilla, no
en todas sus facetas y planos de
problematizaciéon. ElI término comun
proviene de la reiteracion de su uso en
los medios no especializados, aquellos

que son movidos por la agenda
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periodistica, tan importante para
conectar a los diversos y lejanos.
También se emplea en medios
profesionales mas especializados, aqui
se entiende que se siga la guia del
periodismo, al mismo tiempo que se
enriquece en cierto modo. El mundo
académico dialoga con el politico, y
ambos se relacionan con el mundo
social afectado por Ila agenda
periodistica, y es necesario un cierto
consenso sobre ciertos términos, aun
antes de la precision o la profundidad.
Todo es tan rapido, tan improvisado, tan
apresurado.

Todo ese escenario esta lleno de
sutilezas y de ambiguedades, se
camina por la ruta del acuerdo
irreflexivo sobre los nombres, sobre los
conceptos. Y después se asumen los
costos de la velocidad, costos que no se
percibe sean demasiado altos. La
divulgacién, la aparente comprension, el
supuesto conocimiento, se hermanan y
lo que sucede después es lo que sigue,
sea lo que sea, el momento de la
claridad siempre se deja para después
del después. Y la vida sigue y la agenda
continua.

¢ Pero saber de qué se esta hablando?
Ese es el problema, se sabe pero no se
sabe, se tiene alguna idea, pero no es

del todo clara, hay elementos para
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trabajar, pero no hay tiempo. Y asi se
sigue adelante y el conocimiento
siempre puede esperar, cuando se
percibe que existe, que en la mayoria
de los casos, como el que ahora nos
ocupa, no se mira ningun problema en
moverse en la vida social con
imprecisiones, con slogans, con ideas
parciales.

La Sociedad de informacién se entiende
como un concepto Unico, que se opone
a otros dentro un espacio conceptual ad
hoc en extremo. ¢Qué es la sociedad
de informacién como lugar comun?
Todo lo social que tiene que ver con
computadoras y tecnologias de
informacién. ;Qué es una tecnologia de
informaciéon? Muy sencillo, aquello que
empez6 con las computadoras y los
chips, y asuntos relacionados. En este
sentido el concepto funciona, lo que no
es sociedad de informacion es lo que no
tenia computadoras ni tecnologias de
informaciéon con chips y esas cosas.
Pero, y aqui esta el problema, si
exploramos el concepto de sociedad de
informacién resulta que hace mucho
tiempo que hay sociedad de
informacién, casi todo el tiempo
histérico. ¢Qué alguien mencione un
momento de la historia social en que la
informaciéon no fue importante para la

sociedad? Y por otra parte, no sélo las
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computadoras son tecnologia de
informacién, también un libro lo es, y
antes un cddigo de la Mesopotamia o
una estela maya. Asi que el asunto no
es tan sencillo, aun con su aparente
sencillez en el resultado.

Entonces por una parte el lugar comun
tiene valor de uso, pero por otra parte el
término tiene usos inexactos o
fragmentarios, que a la larga no dicen lo
que pretenden ni explican lo que
suponen. El punto es que si queremos
sociedad

nombrar a nuestra

contemporanea en su  supuesta
particularidad por la presencia de
computadoras por todas partes,
tenemos que ser mas precisos con los
términos, y encontrar lo peculiar
operativo y compresivo. Por ejemplo, la
informacién siempre estuvo ahi y nos
configurd, ¢las computadoras nos dan
acceso a mas personas a esa
informaciéon que nunca antes?, ;sera
esa la peculiaridad? Como puede
observarse el punto no es |la
computadora, sino la funciéon de acceso
a la informacion, y algo mas importante,
la necesidad de informacién, que antes
s6lo era de unos para ciertos temas.
¢ Hoy habra variado esta situacion? Por
ejemplo en México, el tener muchas
computadores no siembra la necesidad

de informacion para disparar el uso por
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el acceso. Sucede mas o menos lo
mismo que antes de las computadoras,
pero ahora con computadoras.
Entonces ;donde esta la diferencia?,
ila peculiaridad?, ¢la importancia del

lugar comun actual?

Antes y después de la Sociedad de
informacién. La comunidad de
informacion y la sociedad de

comunicacion

El espacio conceptual detras del tipo
social comunicolégico Sociedad de
Informacién supone cierto contenido del
término sociedad, del término
informacion, y se entiende su sentido
ante la presencia de los otros tres tipos
y los conceptos de comunicacion y
comunidad. El término sociedad se
contrasta con el de comunidad, y el
término informacién se contrasta con el
término comunicacion, y el concepto
compuesto Sociedad de Informacién
(SOIN) se configura en alteridad a
Sociedad de comunicacion (SOCO),
Comunidad de Informacién (COIN) y
Comunidad de Comunicacion (COCO).
La riqueza conceptual permite una
mejor imagen de lo que se pretende
nombrar.

Para entender lo que el tipo Sociedad

de Informacion pretende expresar, es
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mejor pensarlo en relacion con los otros
tipos, y del contraste obtener un
resultado conceptual mas claro. La
Sociedad de Informacion corresponde a
casi todo la historia humana, entendida
esta como el tiempo en que la escritura
y la memoria se unen para permitir
visiones del pasado a partir de sus
huellas registradas por sistema. En el
moment en que lo humano inicia el
camino del registro de informacion inicia
la presencia del tipo. La primera mirada
comprensiva del asunto es muy simple.
Para registrar se necesita un sistema
que lo permita, y el encontrar un valor
en el registro supone la necesidad de
reproducir un sistema de informacion.
Esto supone por lo menos la presencia
de un actor especialista en este sistema
de informacion, distinto en este sentido
simbdlico de los demas. Lo cual marca
el inicio de una forma de organizacién
social distinta, con la presencia de un
eco-sistema que controla, domina,
subordina, al resto del sistema socialz, a
través del manejo y conocimiento de la
informacién que lo construye.

De esta manera la historia humana esta
acompafiada de las formas de los
sistemas de informacion, en cierto
sentido es por la presencia de los
sistemas de informacion que la historia

existe. Como sea son dos caras de la
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misma moneda. Pero no ha sido
siempre la misma historia. Quizas el
punto clave de la emergencia de la
sociedad de Informacion respecto a la
comunidad de comunicacion sea el
tamano del sistema de informacién y el
tamano del sistema social que ordena y
organiza. Digamos que cuando
aparecen grandes imperios el cambio
ya esta presente, el sistema de
informacién es muy complejo, y el
sistema social ordenado y organizado
también lo es. Antes de que esto
sucediera lo que se presentaba era un
sistema de informacion mas simple y un
sistema social mas simple®.

Lo humano emerge con la presencia de
los sistemas de informacion simbdlicos,
relacionados con el lenguaje. Antes de
eso soOlo operaban los sistemas de
informacion biolégicos, con una
presencia importante de la bioquimica.
Esos primeros sistemas de informacion
cohesionaban en forma absoluta a los
sistemas sociales, ahi se gestan las
proto-formas y las formas de |la
religiosidad, como centro de Ila
organizacion social. La cualidad de esos
grupos humanos también radicaba en
su tamafno, muy pequenos,
comunidades de alta interaccion entre
sus miembros, funcionamiento como un

solo cuerpo, y la presencia de una
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autoridad que objetivaba al sistema de
informacion prescriptivo, unico,
absoluto®. Ante y durante este momento
pasan muchas otras cosas que han sido
objeto de antropdlogos y arquedlogos.
El punto aqui es que esos pequenos
grupos crecen y en esa hecesaria
concentracion de energia, también
hacen mas complejos sus sistemas de
informacion, para poder reunir,
mantener y promover una unidad social
en el tiempo y el espacio. Ahi es donde
toma forma el tipo Sociedad de
Informacion.

En el otro extremo de su continuo
tipolégico, aparece la Sociedad de
Comunicacion. Aqui se presenta una
revolucion en la organizacion
equivalente a la que transforma a una
Comunidad de Informacion en una
Sociedad de Informacion. El tamafio de
la ecologia de informacién crece en la
SOIN, a tal escala y magnitud, que no
es posible mantener un solo sistema de
informacién vigente para todos los
miembros del sistema social. Por otra
parte el contacto con el exterior ha
aumentado, la presencia de otros
sistemas de informacién (formas
culturales, morales, religiosas, sociales)
es incontenible. La Sociedad esta
impactada por lo extrafio, y eso extrafio

tiene formas locales, el sistema de



val M,
o
o,

3 Global Media Journal

W PBrazilian Edition
oumn?@ .
mowannorot  WWW. Ufes.br/globalmediajournal

Communication Scholars

o

informacién uUnico se mantiene con
elevados costos y en ocasiones sin
resultados equivalentes al relativo
aislamiento del pasado, el sistema
social es una combinacion de diversos
sistemas de informacién construyendo
diversas formas de sistema social. Ante
esto la forma que sostiene a la unidad
es el sistema de comunicacion unico,
bajo una autoridad central, que permite
y administra la diversidad de formas
sociales y sus respectivos sistemas de
informacion alternos. Nace entonces la
Sociedad de Comunicacion®.

Si bien la COIN esta en el origen de la
vida social simbdlica de lo humano, la
SOIN aparece cuando esa vida social
se torna tan compleja como diversa la
composicion de lo social (Adams 1978,
Johnson 2003). Cuando esa diversidad
se convierte en multitud de formas
sociales y referentes de sentidos
diversos, la SOCO hace su aparicion.
En la actualidad tenemos wuna
convivencia global en diversos tonos e
intensidades de los tres tipos, y el
avance del cuarto tipo, la COCO, a
partir de la presencia y evolucion de la
cultura de informacion y comunicacion

de las tltimas décadas®.

La expresion, la difusiéon, Ia

interaccion, la estructuracion y la
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observacion, ante la Sociedad de

informacion

La Comunicologia esta configurada en
cinco dimensiones, la expresion, la
interaccion, la estructuracion y la
(GALINDO CACERES,
2003, 2005). Las dos centrales son la

difusion y la interaccion, cada uno

observacion

referida a la configuracion de sistemas
de informacibn y sistemas de
comunicacion, respectivamente. La
Expresion y la Estructuracion son
dimensiones mas metodoldgicas, una
se refiere al momento en que se percibe
el dato, al momento de la observacion
cuando se constata que algo aparece y
es registrado. En ese sentido es
expresion del movimiento constante de
los sistemas de informacion vy
comunicacioén, obtenido en un momento
de observacion. La estructuracion seria
la observacion del movimiento cuando
se esta llevando a cabo, lo que supone
que los sistemas de informacién vy
comunicacion obtenidos en un registro
expresado, estan en actividad vy
trasformacion, flujo que los llevara a un
momento de expresion similar o muy
distinto. Expresion y Estructuracion se
refieren a dos fases distintas de
observacion, la que captura un estado,

un resultado, un producto, y la que
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observa un proceso, un flujo, un
movimiento. Siempre en relacién a los
sistemas de informacion y
comunicacion. La observacion es la
quinta dimension, la que juega entre las
otras cuatro en la configuracién del
tiempo y el espacio del acontecimiento,
del movimiento, por registrar, por
entender, por apreciar. Es esta quinta
dimension la que se refiere a un
segundo orden, desde una perspectiva
sistémica cibernética. La Cibernética de
segundo orden es impulsada por Von
Foerster (1991) como el reconocimiento
de que un sistema inteligente y reflexivo
opera en dos niveles, el de la accién y
el de la observacion sobre la accion.
Por tanto puede modificarse a si mismo
(VON FOERSTER, 1991).

En la difusion se observa cémo los
sistemas de informaciéon se mueven en
el sistema social configurandolo. Por
ejemplo la cultura formando nuevos
puntos de vista, confirmando los
mismos, modificandolos. Desde otro
punto de vista, se observa cémo un
sistema de informacion vive
socialmente, como va pasando de lugar
en lugar, ocupando espacio perceptivo,
afectando perspectivas, guias de
accion. Aqui se observan los sistemas
de informacion que construyen nuestra

mente, nuestra memoria, nuestra vida
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social simbdlica (AUNGER, 2004;
BLACKMORE, 2000).

En la interaccion se observa cémo los
sistemas de comunicacion nos
constituyen en entidades dialogantes,
que se relacionan con otros, distintos,
semejantes, alternos. Aqui se observa
como entran en contacto y como se
asocian entidades separadas,
diferentes, para configurar entidades
semejantes, homogéneas. Por ejemplo,
la diplomacia es un sistema de
comunicacion que ha permitido negociar
en lugar de pelear. Pero la guerra es un
sistema de comunicacidon que permite
que una entidad forme parte de otra, o
mantenga su independencia. La
diplomacia es un tipo de sistema de
comunicacion, la guerra otro, la primera
esta mas cerca de la comunicacion y la
segunda de la sola informacion, desde
una perspectiva sistémica. Pero
también tenemos al comercio, cercano
a la comunicacion, y a la religion,
cercana a la informacién. Todos
sistemas de comunicacion en cuanto
ponen en interaccion a sistemas
sociales distintos, en unos casos para
subordinarlos, énfasis en la difusién, y
en otros casos para compartir, énfasis
en la interaccion’.

La interaccidon es mas compleja que la

difusion, es el <centro de |la
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Comunicologia, pero ambos fenédmenos
pueden ser observados por separado,
aunque se integran siempre de alguna
forma®. Y aqui esta la articulacion con la
tipologia presentada, y en particular con
la Sociedad de Informacién. En la SOIN
la difusion es un proceso clave de
construccidon social. Los sistemas
sociales estan en expansion, sus
sistemas de informaciéon son el centro
de sus estrategias de dominacion, de
divulgaciéon. Pero al mismo tiempo
suponen ciertas formas de interaccion
con otros sistemas sociales y sus
sistemas de informacién. En un extremo
del gradiente estaria la dominacion
extrema, la colonizacion, incluso el
exterminio, y el otro la cooperacion
solidaria o forzada. La Sociedad de
Informacién quiere dominar, busca
espacio para reproducirse, pero también
puede aprender a convivir, y ahi se
mueve a Sociedad de Comunicacion.

Nuestra actual SOIN tiene a ambas
dimensiones presentes, cuando
funciona so6lo con difusibn es mas
coherente con su principio constructivo
dominador, pero también necesita de la
interaccioén, con lo cual siendo SOIN tiene
elementos de SOCO en proceso de
crecimiento y generalizacion. Nuestras
sociedades concretas tienen mas de

SOIN que de SOCO, debido a que sus
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procesos sociales son mas de difusion
que de interaccion. En el caso L
atinoamericano esto es contundente, la
SOCO estd aun lejos como forma
general, pero esta presente, por ejemplo
en sus figuras de democracia incipiente,
pero también en sus figuras de
movimientos sociales®. Y esta es una de
las preguntas pertinentes para nuestro
mundo contemporaneo latinoamericano,
¢hasta donde y hasta cuando ciertas
formas de SOCO podran convivir con las
instituciones SOIN? Este es el tema del

ultimo punto.

El futuro. ¢Es Internet un medio de

comuhnicacion?

El tipo de sociedad actual desde un punto
de vista comunicolégico es la SOIN, con
muchos elementos aun de COIN, sobre
todo por el lado religioso y religioso
politico, pero también con elementos de
SOCO, en el ambito politico, econdmico y
cultural. Estamos ante una formacién
social compleja. Los tipos sociales de
informacién se mueven sobre todo con
procesos de difusion, la interaccion esta
subordinada en nuestro medio a
estructuras generales que dominan,
imponen, prescriben, sujetan. Cuando
aparece la interaccion también aparece el
tipo social correspondiente, que es

emergente, como lo es toda la
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cosmovisién de la comunicacion en el
mundo. ¢ Como esta el futuro?

Unos ejemplos. En Francia la migracién
africana supone la presencia dentro del
pais de sujetos portadores de sistemas
de informacién que impulsan una SOIN
correspondiente. Estos personajes y sus
costumbres no desean en principio la
integracién, soélo la aceptacion, la
tolerancia, y provienen de lugares donde
la intolerancia y el rechazo son comunes.
Aqui tenemos un encuentro entre una
SOIN que tiene SOCO suficiente para
tolerar y aceptar, aun en contra de si
misma. Los otros, los africanos en
principio parecen triunfar, y en apariencia
su SOIN tiene espacio dentro de la SOCO
francesa para progresar, lo que supondria
un debilitamiento de la SOIN francesa.
Eso estd sucediendo 'y seguira
sucediendo. Pero también sucede otro
fendbmeno en forma complementaria, la
SOIN africana se debilita ante la SOCO
francesa, la tolerancia y la libertad poco a
poco son incorporadas a su propia matriz.
El resultado sera una Francia distinta.
Antes de que algo tan presente en la
internacional

agenda periodistica

apareciera, la migracion cultural
internacional, se presentd en otra escala
pero en condiciones muy semejantes la
migracion campo - ciudad, como
fendmeno general en ciertas partes del

mundo, y en emergencia aun en otras
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partes en este momento. Aqui se
presenta un fendmeno semejante al
anterior, pero con cierta diferencia. La
SOIN del campo tenia mas elementos de
COIN que la SOIN del la ciudad. Lo que
pasé entonces es que la SOIN de la
ciudad dominé a la SOIN del campo y
desestructuré casi por completo a la
COIN del campo. Esto sucedié sobre todo
en la ecologia urbana, que con el tiempo
también fue exportada a la ecologia rural,
la SOIN urbana se expandié a la SOIN
rural y sus rasgos de COIN. El proceso
aun esta en marcha en muchas partes del
mundo, por ejemplo en América Latina,
donde aun hay cierta nostalgia de la
COIN rural en la SOIN urbana, y ciertas
practicas heredadas de esa forma social,
pero la presencia determinante vy
generalizada es la SOIN urbana que
desestructura a la SOIN rural y sus
huellas de COIN. Esto es aun mas
complejo cuando aparece la relacion
entre la SOIN metropolitana y la SOIN
colonial.

En estos escenarios los medios de
informacion han sido claves. Si no
hubiera formas eficientes de difundir los
sistemas de informacion correspondientes
a las SOIN y las SOCO que estan en
juego en nuestras sociedades, no seria
posible su presencia. Y la educacion
medios

forma e informal, y los

electronicos de difusion masiva han sido
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claves. El asunto hoy se mira como un
problema de propaganda, en el sentido
ideologico, y de publicidad, en el sentido
solo mercantil. Aunque ambas se
fusionan en su operacion para divulgar
ciertas SOIN o ciertas SOCO. Los
llamados medios de difusion masiva
tomaron en buena parte la forma
estructural de la sociedad donde
emergieron (ENZENSBERGER, 2004), es
decir, de SOIN, con un énfasis en la
dominacién. Aunque su operacion ha
traido efectos secundarios
extraordinarios, como promover la
tolerancia y la democracia, buscando
vender y divertir. Y por otra parta han sido
utilizados para lo que se denomina
emancipacion°. ¢Pueden tomar los
medios de difusion de masas de forma
SOIN la forma de la Sociedad de
Comunicacion?

Esa es una pregunta muy pertinente. Hay
varias respuestas posibles, pero la que
aqui interesa es la que observa que ya
aparecio el medio de comunicacion, que
no de informacioén, para la Sociedad de
Comunicacién emergente, y se llama
Internet. ;Qué podemos esperar de ella
en el futuro? Pregunta mas que
pertinente. En principio dos escenarios.
En uno toma la forma forzada de la SOIN,
lo cual esta sucediendo. En otro,
promueve la forma social de la SOCO,

que es la suya, que también esta
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sucediendo. A este segundo escenario se
le ha llamado de ané\rquico11 desde la
SOIN dominante. Y esas son las noticias,

estamos en un encuentro de

cosmovisiones en un medio que tiene
mas afinidad con una de las dos
estructuras en juego. No sabemos que
sucedera, es probable que la Internet que
conocemos ahora termine por sucumbir
ante el poder de la SOIN dominante, pero
también es probable que sea la Internet
uno de los medios que desplace a la
SOIN dominante del espacio social, para
en su lugar promover a la SOCO y a la
COCO del futuro. Y aun hay mas.
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' Nota sobre el programa actual Comunicologia
general. Se mueve en dos vectores, por una
parte la relacién historiografica-biblioteconémica
entre el campo académico general y el campo
académico mexicano, y por otra parte la
construccion de una propuesta a priori de una
Comunicologia General que articule la historia
del pensamiento comunicolégico con las
epistemologias que lo han construido, en
dialogo con la sistémica constructivista.

2 Castas sacerdotales y formas semejantes,
como los actuales especialistas en informacién
en todas las empresas publicas y privadas.

® EI momento de la transicién de una forma en
otra es uno de los grandes temas en la
investigacion sobre la antigliedad.

* La figura del lider como clave de muchas
respuestas. El lider es una forma de las
sociedades de informacién, pero también de las
comunidades de informacion.

® Que tiene muchos rasgos en comun con la
época moderna, pero antecedentes y presencia
desde antes, en el contacto de formaciones
sociales relativamente auténomas y en
interaccion, como en Mesoamérica, o en
Europa, China, India, y medio oriente.

® Por otra parte es posible observar al pasado
como la convivencia de los tres tipos pero con
otro metabolismo. Es decir, los tres tipos
pueden ser percibidos desde el principio de la
historia, pero con una dinamica de interaccion
entre ellos distinta a lo largo del tiempo. Otra
forma de uso de la tipologia para leer a la
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historia humana desde una perspectiva
comunicoldgica.

’ Tanto la difusion como la interaccion pueden
ser percibidas en lo micro y en lo macro, lo cual
supone un problema de escala para ser resuelto
metodolégicamente, es decir en la expresion y
en la estructuracion.

® EI mismo escenario dramatico pude ser
observado desde la difusion, desde la
interaccién, o en una forma compleja que
integra a ambas dimensiones.

° Tanto la figura parlamentaria tiene atributos de
sistema de comunicacion, como la figura de
emergencia social del movimiento juvenil
mundial, o lo que se nombra como cultura
alternativa.

1% Discurso critico a la Habermas (1987), que se
expresa en las intenciones, que no siempre en
los resultados, de las radios y las televisoras
culturales, independientes, alternativas.

Hay que recordar la reunion de Denver,
donde el paladin de las super carreteras de la
informacion, Al Gore, también hablaba de lo
importante de civilizar a la red anarquica.
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