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Fatores que Influenciam a Intencdo de Investimento na
Cooperativa

Factors that Influence the Investment Intention on the
Cooperative

RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar quais fatores influenciam a intengdo do
cooperado de investir em uma cooperativa. Para tal, investigou-se a Cooperativa de
Crédito Sul Serrano do Espirito Santo (Sicoob) por meio de uma abordagem
metodolégica quantitativa. Os dados analisados foram coletados por meio de uma
entrevista direta com os cooperados. Na pesquisa foram utilizados Alfa de
Cronbach, coeficiente de correlagido e andlise de regressao Probit, ordenados para
testar quais fatores influenciam a decisdo/intengio de investimento do cooperado,
mensurada como a intenc¢do de contratar, ampliar ou manter servicos em uma
cooperativa de crédito. Os resultados encontrados mostram que fatores como
conhecimento sobre cooperativismo, interesses na cooperativa e gestao influenciam
a decisdo de investimento do cooperado na cooperativa.

Palavras-Chave: Intencdo de investimento; cooperativismo; cooperativa de
crédito; engajamento dos associados.

ABSTRACT

This study aims to identify if the knowledge of the members about the Cooperative
of credit - Sicoob influences the intension of associated about volume of investment
made on the cooperative. The empirical method was applied, with a quantitative
methodological approach. The data analyzed were collected through a direct
interview with the members. The research used Cronbach's Alpha, Correlation
Coefficient and Probit Regression Analysis ordered to test if the knowledge of the
cooperative influences his investment decision. The results show that factors such
as knowledge about cooperativism, interests in the cooperative and management
influence the cooperative in their decision to invest on the cooperative.

Keywords: Investment intention; cooperativism; cooperated; cooperative of
credit.
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Introducao

A organizagdo cooperativista se configura como uma sociedade de pessoas, que tem
como objetivo fortalecer os seus cooperados. As cooperativas funcionam segundo os
principios de autogestdo, em que os associados proveem tanto a demanda quanto a oferta de
fundos. Devido a isso, a cooperagdo entre os cooperados pode contribuir para a valorizagdo
das pessoas, propiciando o crescimento individual e/ou profissional por meio do qual eles
obtém beneficios que, sozinhos, seria quase impossivel de conseguirem (A. T. de M. e S.
Sette, R. de S. Sette & Souza, 2005).

De acordo com Alves, Zamberlan e Quatrin (2014), os associados que tém uma
participagdo ativa no cooperativismo podem crescer e desenvolver suas atividades junto com
a sua cooperativa. A relagdo do cooperado com a cooperativa é distinta da com empresas
tradicionais, pelo fato de haver alto grau de interdependéncia entre a cooperativa e seus
associados. Logo, assim como a cooperativa depende do cooperado para obter bons
resultados, ele, por sua vez, pode utilizar a associagdo cooperativa para obtencdo de servicos.
Desse modo, ambos podem atingir vantagens competitivas, como inovagio tecnoldgica e
mecdnica, conhecimento e gerenciamento. Para Zawislak (1995) o conhecimento
desenvolvido na pratica pode ser fonte de vantagens competitivas para as cooperativas.

Entre as vantagens de ser cooperado, Polonio (1999) destaca que ele é um membro
associado da cooperativa de crédito e, por essa razdo, possui acesso a juros mais baixos e
servicos financeiros com taxas menores. O cooperado também pode obter vantagens de duas
formas: como usuario de servigos mais baratos e como proprietario da cooperativa, por meio
da participacdo nos seus resultados. Contudo, para que haja eficiéncia nessa relagdo, Vilela,
S. F. de S. Ferraz e S. B. Ferraz (2015) ressaltam a necessidade de haver transparéncia,
resultados, gestdo dos riscos, seguranca e governanga, que podem contribuir para o melhor
exercicio do direito de propriedade e do controle interno e externo sobre a cooperativa e
para a reducdo de conflitos. A governanca contribui, ainda, para a redugido do custo de
capital e dos riscos do negécio e para a melhoria da imagem da cooperativa, entre outros
beneficios (Ventura, Fontes & Soares, 2009).

Diante do exposto, a pergunta de pesquisa formulada para o presente estudo foi: quais
sdo os fatores que influenciam a intencdo do cooperado de investir no Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil - Cooperativa de Crédito Sul Serrano do Espirito Santo
(Sicoob)?

No que se refere aos aspectos metodolégicos, foram utilizados dados primadrios,
coletados por meio questiondrio para captura de informagdes sobre a intencdo de
investimento. Os fatores possiveis de influenciar a inteng¢do de investimento dos associados
considerados no estudo foram: conhecimentos sobre cooperativismo; ativismo, participa¢io
e relacionamento na cooperativa; interesses na cooperativa; informagdo e gestdo; e
fiscalizacdo. A expectativa era de identificar a relacdo desses fatores com a intencdo de
investimento dos cooperados do Sicoob.
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Para atingir o objetivo proposto, foi elaborada uma pesquisa quantitativa, com coleta
de dados primdrios com os associados do Sicoob por meio de um questiondrio estruturado,
que teve sua consisténcia verificada por meio do Alpha de Crombach. Para a estimacdo do
modelo proposto foi utilizada a analise de regressio Probit. Assim, pretende-se contribuir
com evidéncias empiricas obtidas por meio de dados de associados e da cooperativa
pesquisada, uma vez que foram encontrados resultados estatisticamente significativos, que
podem ajudar os gestores de cooperativas de crédito, bem como contribuir para a realizacao
de futuros estudos na area de captacdo de recursos.

Revisdo da literatura
O cooperativismo e a teoria da sinalizagdo

O cooperativismo é um movimento mundial, e, desde 1895, a Alianca Cooperativa
Internacional regula os principios e os valores das cooperativas, de modo a permitir uma
mesma identidade cooperativa. Assim, as cooperativas sdo organizaces regidas pelos
mesmos principios e de forma semelhante em varios paises (Davis & Bialoskorski, 2010).

Nesse sentido, a cooperativa é uma associagdo auténoma de pessoas, que se unem
espontaneamente para satisfazerem necessidades e aspiragcdes econdmicas, sociais e culturais
em comum (Schiavini & Mello, 2012). A cooperativa é administrada pelos cooperados e para
os membros cooperados. Ou seja, é uma empresa de propriedade conjunta e de gestdo
democratica, que tem como meta principal a prestacdo de servigo aos seus cooperados,
valorizando, acima do capital, a pessoa (/nternational Cooperative Alliance, 2016).

Cooperativas de crédito, em especial, sdo instituicdes financeiras constituidas sob a
forma de sociedade cooperativa, que tém como objeto a prestacdo de servigos financeiros aos
associados, tais como: concessido de crédito; captacdo de depdsitos a vista e a prazo; cheques;
prestacdo de servigos de cobranca, de custddia, de recebimentos; pagamentos por conta de
terceiros sob convénio com institui¢des financeiras publicas e privadas e de correspondente
no pais; e outras operagdes especificas e atribui¢des estabelecidas na legislacdo em vigor
(Pinheiro, 2008). Caracterizadas como sociedades de pessoas, e ndo de capital, as
cooperativas tém na unido de individuos pela adesio voluntaria e livre, na gestdo
democratica, na participagdo econdmica dos membros e na autonomia e independéncia os
principios fundamentais da sua gestdo (Organizagdo das Cooperativas Brasileiras [OCB],
2015). Portanto, as cooperativas sio administradas pelos seus associados, que sdo os ‘donos
do negdécio’, tendo cada deles direito a um voto, independente do valor do seu capital social.
Ou seja, um associado que possui um milhdo de cotas, tem o mesmo direito de voto que um
associado que possui uma cota. Outra caracteristica do cooperativismo é que nele nio existe
o objetivo de lucro (Pinheiro, 2008; Prado, Ferrugini, D. L. de Souza, Paiva & Vilas Boas,
2014).

Contudo, em uma cooperativa, o associado é simultaneamente cliente e proprietério,
o que gera alguns problemas especificos de separacio entre a propriedade e o controle e de
custos associados a necessidade de monitoramento das relagcdes contratuais (Bialoskorski,
Barroso & Rezende, 2012; Davis & Bialoskorski, 2010). O problema principal se da pelo fato
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de que o seu gestor, detentor do controle, muitas vezes também é cooperado. Logo, ndo se
observa a separacdo entre propriedade e controle, como preconcebido nas praticas de
governanga corporativa. Outro ponto que merece destaque é que cooperativas pequenas
possuem propriedade pulverizada e custos de governanca similares aos de corporagdes
grandes.

Entretanto, a gestdo da cooperativa pelos proprios associados pode reduzir os possiveis
problemas de agéncia, pois o cooperado é fornecedor, cliente e proprietario (Lazzarini,
Bialoskorski & Chaddad, 1999). Outra forma de reduzir o conflito entre os agentes é por
meio da evidenciagdo de informacdes para as partes interessadas, fornecendo sinais de custo
menor ao mercado (Dalmadcio, Lopes, Rezende & Sarlo, 2013). Em particular, a estrutura de
governanc¢a das cooperativas demanda a formulagdo de sinais com elevado conteido
informacional e credibilidade, visto que a propriedade é altamente pulverizada. Nesse
sentido, “a teoria da sinalizacdo afirma que os sinais sdo a¢cdes que a empresa pode realizar
para transmitir informacgdes sobre a qualidade dos seus produtos” (Solalinde & Pizzutti,
2014, p. 262).

Para Spence (1973) a sinalizagdo tem poder de transmitir informacao ao cliente sobre
a qualidade de um produto ou servigo, talvez ndo observada no momento da sua adesdo.
Assim, o mercado reage conforme a estrutura das informagdes disponibilizadas. O autor
explica, ainda, que os meios que as empresas utilizam para sinalizarem para o mercado
permitem aos usudrios tomar decisdes. Logo, “os clientes podem fazer inferéncia sobre os
produtos e servigos oferecidos pelas empresas, de acordo com as informagdes ou evidéncias
que cada uma destas opta por apresentar” (Solalinde & Pizzutti, 2014, p. 264). Dessa maneira,
as cooperativas podem evitar os problemas de mercado ocasionados pela assimetria de
informacoes, como podem atingir também novos cooperados (Solalinde & Pizzutti, 2014).
Alves et al (2014) afirmam que a confianca dos associados na cooperativa é condicdo
necessaria para que haja cooperagio e para que tal cooperagio seja produtiva. A propagagio
de informagdes entre os associados proporciona conexdo com a cooperativa, de modo a
promover a fidelidade dos associados com ela (Bertolin, Santos, Lima & Braga, 2008).

Ativismo e participacdo dos associados

Uma das formas dos cooperados estarem ativos na cooperativa é por meio da
Assembleia Geral, dentro dos limites legais e estatutarios, com autonomia para dirigir os
assuntos relativos ao objeto da cooperativa e zelar pelo seu desenvolvimento e defesa.
Partindo desse contexto, todos os esforcos devem ser realizados pela gestdo para que haja
efetiva participagdo e representatividade dos associados (Banco Central do Brasil, 2008).

Na cooperativa analisada no presente estudo, os associados elegem 27 delegados em
cada regido para representd-los na Assembleia Geral, processo esse crucial para o
funcionamento da sua estrutura de governanga. O processo eleitoral ocorre dentro das
assembleias, refletindo o interesse e a coesdo dos associados no espirito cooperativista, de
forma delegada. Nesse contexto, a gestdo pode dar transparéncia sobre as propostas para
direcionamentos futuros da organizacdo e alinhar conflitos de interesses. Desse modo, as
figuras dos delegados e do gestor sio essenciais, bem como a contribuicdo deles para o
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atingimento das metas da cooperativa. Devido a isso, ressalta-se que para que a gestdo da
cooperativa aloque os recursos eficientemente com vistas a atingir os objetivos
organizacionais, é preciso que o gestor tenha conhecimentos e habilidades de gerenciamento
para resolver possiveis conflitos de interesse (Banco Central do Brasil, 2008; Bialoskorski et
al, 2012).

As cooperativas tém, como principio e objetivo, fornecer aos seus membros vantagens
relativas a servicos ofertados pelo mercado. Segundo Davis e Bialoskorski (2010, p. 14),

as vantagens do cooperativismo sdo oriundas de trés fontes centrais na organizagdo
cooperativa. Em primeiro lugar, ha a vantagem de aquisi¢des coletivas, seja por meio de
incremento da empregabilidade com a oferta de trabalho ou por intermédio de
associacoes de crédito que oferecem financiamento e empréstimos, ou habitagdo,
agricultura e sociedades de consumidores, oferecendo fontes de materiais mais baratas
para producdo e consumo. Em segundo lugar, temos o estimulo advindo do marketing
coletivo que é particularmente importante no setor da agricultura, mas que também esta
disponivel para o trabalhador em outras sociedades. A terceira fonte de estimulo é a
construcdo de propriedades de capital coletivo e individual pelos préprios associados,
proporcionando aos individuos e suas comunidades uma autonomia genuina.

Portanto, para se efetuar uma gestdo eficiente das cooperativas, é necessario identificar
quais sdo os fatores que impactam a intencao dos cooperados de investir nelas.

Metodologia da pesquisa

Para responder a questdo de pesquisa formulada, foi adotada uma abordagem
metodolégica quantitativa. Os dados analisados foram coletados por meio de entrevista
direta com os cooperados, tomando como base o questiondrio construido por Ventura et al.
(2009). O questionario foi adaptado para o presente trabalho, uma vez que o publico-alvo se
diferencia do investigado por esses autores.

Foram buscadas evidéncias empiricas para identificar quais sdo os fatores que
influenciam a inteng¢do do cooperado do Sicoob de investir na cooperativa. Devido a ampla
gama de servigos ofertados pela cooperativa, a intengdo de investimento foi mensurada como
um fator, composto por perguntas que capturam a grau de concordancia do cooperado acerca
das seguintes questdes: utilizagdo dos servigos e produtos da cooperativa; integralizacdo de
capital na cooperativa mensalmente; minimo de integralizacdo de capital na cooperativa;
integralizagdo de capital na cooperativa somente quando se adquire produtos; aumento no
valor de integralizacdo de capital a cada periodo, desde a entrada na cooperativa; grau de
preferéncia por cooperativas do que por bancos publicos ou privados; crescimento da
movimentagdo banciria a cada periodo; utilizagdo de servicos de plano de satde, plano
telefonico, seguros etc.; e utilizagdo de financiamentos oferecidos pela cooperativa.
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Coleta dos dados e definicao da amostra e das varidveis

A amostra desta pesquisa foi composta por 212 associados do Sicoob, selecionados para
a entrevista por acessibilidade. O processo de coleta de dados se deu por meio de
questionario adaptado da pesquisa de Ventura et al (2009). A Tabela 1 apresenta a estrutura
geral do questionario elaborado.

Tabela 1
Estrutura Geral do Questionario

Caracteristicas Variaveis Verificadas Informagdes
Sociodemo- Género, Idade, Grau de Instrugio, Area Econdmicae Estruturado com uma pergunta
graficas Faixa de Renda para cada varidvel
. Tempo de Associado, Forma de Ingresso e Estruturado com uma pergunta
Relacionamento .. . .,
Frequéncia de Servigo para cada varidvel
Conhecimentos sobre Cooperativismo Estruturado com 3 perguntas

Ativismo, Participacio e Relacionamento na
. . Estruturado com 14 perguntas
Conhecimento do Cooperativa

Cooperado Interesses na Cooperativa Estruturado com 10 perguntas
Informacio e Gestdo Estruturado com 7 perguntas
Fiscalizagdo Estruturado com 4 perguntas

. Investimento na Cooperativa, representado pela  Estruturado com 9 perguntas
Intencdo de

. intencdo do cooperado sobre o volume de
Investimento

investimento feito no Sicoob

Depois da coleta dos dados, foi calculado, inicialmente, o Alfa de Crombach, porque o
questionario original foi alterado. Na continuacao, foi elaborada a andlise de regressio com
uso do estimador Probit ordenado, pois trabalhou-se com uma variavel explicada, construida
a partir de uma escala Likert.

Especificamente, apds a aplicagdo de procedimentos de estatistica descritiva, foram
efetuados o Alfa de Cronbach, o coeficiente de correlagdo e a andlise de regressdo, com o
modelo Probit ordenado. De acordo com Hair, Black, Babin, Anderson e Tatham (2005), o
Alfa de Cronbach tem a finalidade de avaliar a consisténcia interna dos constructos ou
fatores. O coeficiente Alfa varia entre 0 e 1, sendo estabelecido como nivel aceitdvel no
minimo 0,6.

Posteriormente, foi elaborada uma andlise de correlacdo de Pearson, para se identificar
possiveis problemas de multicolinearidade entre os fatores e as varidveis de controle. O
coeficiente de correlacdo de Pearson indica a forca da associacdo entre quaisquer duas
varidveis métricas. O sinal positivo (+) ou negativo (-) indica a dire¢do da relagdo (Hair er
al, 2005). Dessa forma, aplicou-se o teste de correlagdo para evidenciar se as associagdes
eram significativas.

Na sequéncia, foi realizada a andlise de regressao, a qual permite avaliar a relagdo entre
uma variavel definida como dependente e uma ou mais variaveis independentes, além de
permitir mensurar o efeito das varidveis independentes na varidvel dependente (Greene,
2003; Hair ez al, 2005). Neste estudo, o fator investimento do cooperado foi delineado como
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variavel dependente e como varidveis independentes foram estipulados os fatores:
conhecimentos sobre cooperativismo; ativismo, participacdio e relacionamento na
cooperativa; interesses na cooperativa; informacao e gestao; fiscalizagdo; e investimento na
cooperativa. Também foram incluidas na estimagdo as varidveis demograficas como
variaveis de controle.

Analise dos dados

Neste tépico serdo apresentados os resultados obtidos relativos ao efeito do perfil dos
associados, ao seu conhecimento das regras de funcionamento da Sicoob, aos recursos
disponiveis para eles e se tal conhecimento influencia a sua intencdo acerca do volume de
investimento na cooperativa. Como ja mencionado, o investimento do cooperado ndo se
limita a integralizacdo de capital, considerando os diversos servigos contratados por ele. Esse
recorte se deu devido ao fato de as cooperativas oferecerem uma ampla gama de servicos, e
de os respondentes poderem ser associados ou apenas clientes da cooperativa investigada.

Descricao do perfil do cooperado

Com o uso da estatistica descritiva, foram encontradas algumas informagoes sobre o
perfil dos cooperados da amostra. Quanto aos dados sociodemograficos, predominaram as
seguintes caracteristicas: género masculino, com 51,90%; em relacdo a faixa de idade,
65,10% dos cooperados tem entre 28 e 54 anos; quanto ao nivel de escolaridade, 42,90% tem
no maximo o ensino médio; em relagdo a area da principal regido em que ocorre a atividade
econdmica, 74,10% esta centralizado na cidade; e, por fim, 80,70% possui renda de até
R$3.152,00, enquanto que apenas 19,30% tem renda superior a esse valor.

Quanto ao relacionamento dos entrevistados com a cooperativa, verificou-se que quase
51% tem no minimo 6 anos de relacionamento; 65,60% ingressou por conveniéncia,
necessidade ou circunstancia; e 54,20% utiliza os servigos fornecidos com muita frequéncia,
tais como empréstimo, pagamento de contas, depdsitos a vista/depdsitos a prazo,
transferéncia de recursos etc.

Validagio e descrigdo dos fatores

Em funcédo do objetivo do estudo, os entrevistados foram questionados para formacao
dos fatores conhecimentos sobre cooperativismo; ativismo, participacdo e relacionamento
na cooperativa; interesses na cooperativa; informacao e gestao; fiscalizagio; e investimento
na cooperativa. As perguntas foram estruturadas conforme uma escala Likert de cinco
pontos, sendo: 1. Discordo totalmente, 2. Discordo em parte, 3. Indiferente, 4. Concordo em
parte, 5. Concordo totalmente.

Na Tabela 2 é apresentado o indicador Alfa de Cronbach, designado na avaliagdo da
confiabilidade (coeréncia) dos indicadores (perguntas) que formam o fator (Hair er al,
2005). Na média, os fatores apresentaram resultados entre indiferente (valor 3) e concordo
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em parte (valor 4), sendo que o fator interesses na cooperativa incidiu com a menor média
- préximo de 3. Ao se avaliar a variabilidade das respostas por fator, foi identificado um
desvio médio baixo para o fator ativismo, participacdo e relacionamento na cooperativa. Isso
significa que a opinido dos entrevistados sobre esse fator ndo diverge muito. Ao se avaliar o
indice de confiabilidade (Alfa de Cronbach), apenas os fatores interesses na cooperativa e
informacao e gestdo exibiram valores acima de 0,60, minimo esse considerado aceitavel. Nos
demais fatores, os indices de confiabilidade incidiram entre 0,49 e 0,60. Na sequéncia, foi
realizada a andlise de regressao para o teste das hipoteses.

Tabela 2

Estatistica Descritiva e Alfa de Cronbach dos Fatores

Média Desvio Alfa de

Fatores Padrio  Cronbach
Conhecimentos sobre Cooperativismo 3,288 1,013 0,523
Ativismo, Participa¢do e Relacionamento na Cooperativa 3,508 0,502 0,493
Interesses na Cooperativa 3,249 0,766 0,761
Informacio e Gestdo 3,417 0,752 0,627
Fiscalizagdo 3,423 0,868 0,537
Investimento na Cooperativa 3,528 0,636 0,509

Nota. Fonte: dados da pesquisa.

Modelo de regressao — Probit ordenado

Na presente pesquisa, estimou-se a regressao (1) pelo estimador Probit ordenado, a fim
de identificar os fatores que impactam a intenc¢do do cooperado em investir. A escolha pelo
estimador Probit ordenado ocorreu em funcao da varidvel resposta assumir valores discretos
de 1 a5 ordenados. A equacdo 1 apresenta o modelo empirico do estudo.

Yi=Bo+ B1Xi1 + B2Xiz + B3Xiz + BaXis + BsXis + BjXij + & (1)

Y; — Investimento na cooperativa do 7-ésimo associado.

X, — Conhecimentos sobre cooperativismo do 7-ésimo associado.

X, — Ativismo, participacdo e relacionamento na cooperativa do i-ésimo associado.
X3 — Interesses na cooperativa do i-ésimo associado.

X, — Informagéo e gestdo do i-ésimo associado.

X5 — Fiscalizacdo do i-ésimo associado.

Xj — Varidveis de controle do 7/-ésimo associado na j-ésima caracteristica.

& — Erro aleatdrio.

E importante ressaltar que os fatores foram construidos a partir dos indicadores que os
representam por meio das suas médias aritméticas, e, posteriormente, arredondou-se para
zero casas decimais, formando assim os fatores com valores discretos. A Tabela 3 apresenta
os resultados da estimacdo da equacdo (1). Nota-se que os fatores interesses na cooperativa,
informacao e gestdo e fiscalizagdo se mostraram estatisticamente significantes, com todos os
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coeficientes estimados apresentando sinal positivo. Por exemplo, para o fator interesses na
cooperativa, o coeficiente estimado foi igual a 0,566, o que indica que o interesse do
cooperado aumenta a probabilidade de investimento na cooperativa. Um efeito similar foi
observado para os fatores informacao e gestdo e fiscalizagao.

Tabela 3

Estimativa do Modelo Probit Ordenado

Coeficiente
Variavel Descrigio Erro z p-valor
Beta .
Padrio
Conhecimentos sobre Cooperativismo 0,094 0,099 0,950 0,343

Ativismo, Participagdo e Relacionamento

. -0,076 0,210 -0,360 0,716
na Cooperativa

Fatores Interesses na Cooperativa 0,566 0,171 3,300 0,001
Informacio e Gestdo 0,254 0,150 1,700 0,090*
Fiscalizagio 0,311 0,125 2,480 0,013*
Género Dummy_Feminino -0,453 0,196 -2,310 0,021**
Idade Idade 0,001 0,011 0,060 0,949
Dummy_Ensino Médio -0,908 0,808 -1,120 0,261
Grau de Instrucdo Dummy_Ensino Médio -1,550 0,754 -2,050 0,040**
Dummy_Graduagio -1,423 0,727 -1,960 0,050*
Dummy_Pds-Graduagio -1,408 0,687 -2,050  0,040*
Area Dummy_Cidade -0,409 0,235 -1,740 0,082*
Dummy_Até R$1.576,00 0,028 0,708 0,040 0,969
Faixa de Renda Dummy_De R$1.576,01 a R$3.152,00 0,424 0,664 0,640 0,523
Dummy_De R$3.152,01 a R$7.880,00 -0,016 0,675 -0,020 0,981
Dummy_De 2 a 5 anos 0,475 0,260 1,820 0,068
Tempo de Dummy_De 6 a 10 anos 0,450 0,339 1,330 0,184
Associado Dummy_De 11 a 15 anos 0,784 0,380 2,070 0,039**
Dummy_Mais de 15 anos 0,288 0,591 0,490 0,626
Dummy_Foi convidado/indicado -0,569 0,690 -0,820 0,409
Dummy_Ingressou por conveniéncia 0,384 0,673 0,570 0,568

Dummy_Ingressou pela necessidade ou

. A 0,601 0,656 0,920 0,359
circunstincia

Ingresso

Dummy_Filosofia ou ideologia 0.110 0,650 0.170 0.866

cooperativista
Frequéncia de Dummy_Sempre 2,081 0,697 2,980 0,003
Servicos Dummy_Quase Sempre 1,773 0,695 2550  0,011*
Dummy_As Vezes 1,575 0,711 2,220  0,027*
LR chi2(23) 124,770
Estatisticas de Prob> chi2 0,000**
Ajuste N 212
Pseudo R2 28,03%

Nota. Referéncia de comparagido das varidveis categéricas (dummys): (a) género masculino; (b) idade em anos
— foi incluida a idade como valor quantitativo (anos) devido a colinearidade das faixas de idade evidenciada no
processo de estimagdo com a varidvel categérica faixa de renda; (c) outros; (d) zona rural; (e) referéncia de
R$15.760,01 ou mais; (f) até 2 anos; (g) outros motivos; (h) raramente/nunca. Fonte: dados da pesquisa.

*kk Kk K

, **, *significativo ao nivel de 1%, 5% e 10%.
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Esses resultados corroboram a afirmacao de Soares e Balliana (2009), que afirmam ser
necessario que os membros da cooperativa participem de modo efetivo no monitoramento
da gestdo dos dirigentes. Ventura et a/ (2009) mencionam que a fiscalizagdo tem a finalidade
de garantir a equidade dos cooperados e a prestacdo de contas da cooperativa, visando ao
fortalecimento de todo o seu processo de estrutura de controle e a fornecer ainda mais
condicdes de seguranca e eficiéncia ao cooperado.

Tais resultados estdo alinhados também com aqueles encontrados por Bertolin ez al
(2008, p. 63), que constataram que as agOes dos dirigentes da cooperativa “devem valorizar
a gestdo da informacao, utilizando-se de instdncias que reduzam a assimetria de informagdes
entre a cooperativa e os membros associados’.

Verifica-se na Tabela 3 que, das varidveis demograficas de controle, foram
significativas: género, o qual indica que a probabilidade da mulher fazer investimento na
cooperativa é menor que a dos homens; e grau de instrugdo, que sugere que quanto maior o
grau de instrucdo, menor a probabilidade de se realizar um investimento. Especificamente
no caso de cooperados com ensino médio, a probabilidade deles investirem na cooperativa
é menor quando se compara com os cooperados com ensino fundamental. Uma intepretagdo
semelhante pode ser feita para associados com graduacgdo ou pds-graduacdo. A variavel drea
em que reside foi significante ao nivel de 10%, sugerindo que a probabilidade de
investimento do cooperado que reside na cidade é menor que a do cooperado que reside na
zona rural.

A Tabela 3 revela, ainda, que algumas das varidveis de controle que tipificam o
relacionamento do cooperado também apresentaram significancia estatistica. A frequéncia
de uso de servicos da cooperativa pelo cooperado possui impacto positivo na sua decisdo de
investimento. A varidvel dummy que foi atribuida ao periodo de tempo de associado de 11
a 15 anos foi estatisticamente significativa, com efeito positivo na decisdo de investir na
cooperativa quando comparado a dos outros cooperados com periodo distinto.

A partir dos resultados evidenciados neste estudo, observou-se que a participagdo do
cooperado na cooperativa pode influenciar a sua decisdo de investimento. Esses resultados
estdo alinhados com os da pesquisa de Pinheiro (2008). Segundo o autor, apesar do potencial
de crescimento das cooperativas de crédito ainda ser grande, o desconhecimento dos
associados das politicas cooperativistas pode influenciar a decisdo de investir nelas.

Percebeu-se que é preciso mais conhecimento e mais participacdo dos cooperados nas
assembleias para que a gestdo estratégica e a comunicagdo organizacional aconte¢am, e para
que a cooperativa investigada possa trabalhar de maneira mais focada na captagdo de
investimentos. Em outras palavras, este estudo tem contribuicdo pratica para as cooperativas
no processo de captacdo de associados, visto que algumas informac¢des se mostraram

estatisticamente significantes no sentido de viabilizar a intencdo de investimento por parte
deles.

Outra contribuicdo da pesquisa é que os resultados estdo alinhados também com as
informacoes do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2015), que indicam que um
ponto fundamental da sustentacdo do sistema cooperativista é a participacdo dos associados,
acompanhando a gestdo e manifestando seus interesses. Davis e Bialoskorski (2010) afirmam
que as cooperativas precisam de um sistema de governanga que trace uma estratégia de
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gestdo cooperativista, cujo objetivo é construir relacionamentos mais proximo entre as
partes interessadas.

Consideracoes finais

Neste trabalho se procurou identificar os fatores que influenciam a intengdo do
cooperado de investir na Cooperativa de Crédito Sul Serrano (Sicoob). Para alcancar o
objetivo proposto, a validade do instrumento de pesquisa e dos resultados foi estimada por
meio da analise do Alfa de Cronbach, da correlacdo de Pearson univariada e da andlise de
regressao com uso da estimacgdo com Probit ordenado. Os resultados também foram testados
com estimacgdo por analise de regressio MQO, e foram consistentes com os obtidos na
estimacao por Probit ordenado.

Foram encontrados indicios de que o investimento do cooperado estd ligado aos fatores
interesse na cooperativa e informagoes relacionadas com a sua gestdo. Assim, entende-se
que quanto mais a cooperativa divulgar suas informacoes e investir na gestao, a tendéncia é
a de que o cooperado faca mais investimentos e, de algum modo, tenha mais interesse nela.
Dessa maneira se criaria um circulo virtuoso, pois isso retornaria para a cooperativa na forma
de investimentos por parte dos cooperados, além de mais informagdo, mais investimento,
mais interesse em informacgdes da cooperativa, mais participacdo na gestdo, que podem
ajudar a aumentar a sua governanga, gerando mais informacdo para os associados e mais
investimento, e assim sucessivamente.

Segundo Maia, Bressan, Lamounier e Braga (2013, p. 113), a “evidéncia de gestdo de
resultados de forma a evitar perdas, justifica-se pelo fato de os resultados das cooperativas
serem importantes indicadores de sua eficiéncia”. A gestdao democratica e participativa dos
associados estabelece que uma cooperativa é, fundamentalmente, uma organizagdo
democratica, na qual os membros a controlam e participam ativamente na formulacdo das
suas politicas e na tomada de decisdo. Quanto a informacao, além de servir como indicador
de desempenho da cooperativa, pode servir como indicador de boa (ou ma) gestdo.
Empiricamente, apurou-se neste estudo que quanto mais conhecimento o cooperado possui
dos produtos e servigos, mais ele tendera a possuir mais intencdo de investir na cooperativa
pesquisada.

Quanto as caracteristicas sociodemograficas, verificou-se que os niveis de instrugdo
foram significativos com relagdo a intengdo de investir. A probabilidade do associado com
ensino médio, graduacdo ou pds-graduagdo investir na cooperativa é mais alta do que a dos
demais cooperados. Observou-se, ainda, que a frequéncia de uso dos seus servicos pelo
cooperado tem influéncia positiva na sua decisdo de investimento. Outro achado foi que o
cooperado com 11 a 15 anos de sécio tem mais interesse de investir na cooperativa, quando
comparado aos outros cooperados com periodo inferior ou superior.

Os resultados encontrados revelaram, ainda, que o investimento feito pelo cooperado
é explicado pelo seu interesse na cooperativa, na sua informagao, gestdo e fiscalizacdo. De
acordo com Friedrich e Bagatini (2015), as cooperativas necessitam da participagdo
constante dos seus associados na administracdo. Tais agdes favorecem o compartilhamento
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de informacgdes, que, segundo Bertolin et a/, (2008), pode proporcionar a maximizagdo de
oportunidades aos envolvidos.

Os achados desses autores também estdo alinhados com os deste estudo, os quais

mostram que quanto mais participacdo e acesso a informagdo o associado possui, mais
seguranca ele sente e, por conseguinte, mais investe no Sicoob.

Portanto, conclui-se que quanto mais o cooperado conhece a cooperativa, mais investe
nela. A contribuicdo deste estudo se da ao trazer evidéncias empiricas sobre varidveis que
podem influenciar a decisdo de investimento pelo cooperado do Sicoob. Isso pode ajudar
também a area de Administragdo, por contribuir para o avango das pesquisas sobre gestao
de cooperativas de crédito, bem como gerar mais informagdo aos cooperados, de modo a
torna-los agentes mais participativos nas suas atividades. Dessa forma, pretende-se
contribuir para que outras cooperativas tenham informacdes estatisticamente sustentadas
por métodos cientificos, podendo levar os gestores a tomarem decisdes relacionadas a
assimetria informacional em cooperativas de crédito.

Recomenda-se a realizacdo de estudos futuros para verificar os tipos de informacoes
que interessam aos cooperados para a tomada de decisio sobre investimentos em
cooperativas. Assim, para atingir as suas metas, as cooperativas poderiam focar na geragio e
na divulgacdo de informagdes para o seu publico especifico, tendo em vista os custos
envolvidos nesses processos.
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